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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. bérleti-lizemeltetési jogviszony alapjan tizemeltet és
eziiton teljesiti beszamolasi kotelezettségét a 2024. évi vizikdzmii lizemeltetési tevékenységé-

1ol.

Mezdhék a Kozép-Tisza menti Fomémokségen, régi nevén Nyugati Régié FSmémékségen be-
lil a Torokszentmikldsi Uzemmérndkségéhez tartozik.

A felhasznilok részére az tigyfélszolgalati iroda Szolnck, Vizmi Gt 1. szam alatt érhetd el.

Szakmai tevékenység

Mesterszalls telepiilésen az Ivaovizmindség javité program keretében megvaldsult a vizkezeld
telep felGjitdsa, Oj kezelBtechnolbgia keriilt megépitésre, bevezetésre. Az ij technoldgia iize-
meltetése soran ugyan vannak kisebb-nagyobb problémak, de ezzel a rendszerrel jelenleg jog-
szabalynak megfeleld mindségii ivoviz biztosithato a telepiilésen.

A viztisztitdsi technologiai soron szlirdanyag lett cserélve, de egy 4j problémival allunk
szembe. A technologiat vezérld PLC és a hozzakapesolddé rendszer nem iizemszeriien miko-
dik! Ennek oka, hogy a kivitelezd a vizmindség javité program befejezése utin nem adta 4t a
forraskodokat. Igy a helyi technikusunk nem tudja elvégezni az ij adatok bevitelét a PLC-be.
Nevezetesen a vegyszeradagolési és mosatési modositésokat. fgy KEZI lizemmédban folyik az
tizemeltetés, ami szinte folyamatos feliigyeletet igényel.

A vizhélozaton nagyon sok szakaszold tolézar mar javithatatlan olyannyira, hogy egy-egy cso-
térés esetrén szinte az egész falu viz nélkiil marad, Ezért mindenképpen fontos a tolézdrak

folyamatos cseréje.

A szennyviztisztitd telep évekkel ezeldtt leallitasra keriilt. igy a telepiilésen keletkczd szenny-
viz szippant6 autdval tengelyen keriil beszallitasra Tiszafoldvar szennyviztisztité telepére. To-
vibbra is, egy nyomévezeték kiépitése lehetne megoldas, amely Mez8hékkel kozisen a két
telepiilésen keletkez8 szennyvizet a Tiszafoldvari szennyviztelepre tovabbitana kezelésre.
Viszont addig is nagyon siirgdsen fel kell tijitani a telepi Atemeldt, ami balesetveszélyes és
ba nem lesz feldjitva le kell allitani! A felajitas fontos, mert a telepiilés szennyvizét emeli fel a
miltargyba és a szippantbauté onnan széllitja el a szennyvizet Tiszaféldvarra.

Pénziigyi adatok — vizikizmii hasznalati dij alakulisa

adatok Forintban

Megiisess 5 sy
Hasznélati dij - ivéviz dgazat = o 874532
Hasznilati dij - szennyviz 4gazat ] | 2 000 960
 Hasznalati dij dsszesen 2875432

A hasznalati dij terhére feltjitasi vagy beruhdzasi munka 2024 évben nem valosult meg.
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TRV Zrt.
1. BEVEZETO

1. A Térsasag szervezeti felépitése, miikodése

Térsasagunk, a Tiszamenti Regionalis Vizmtvek Zrt. az Eszak-alfoldi Régié és az orszdg egyik
legjelentsebb vizikdzmii szolgaltatdja, mely jelenleg hirom nagy &llami tulajdont regionalis
és tobb telepiilési rendszert fizemeltet. Hat varmegyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-
Szatmér-Bereg, Hajdt-Bihar, Heves, Csongrad-Csanad, Pest), 260 telepiilésen, t6bb mint 780
ezer lakost latunk el a kozegészségiigyi elbirasoknak megfeleld mindségfi és mennyiségil ivo-
vizzel. Tevékenységiink fontos része a keletkezd szennyvizek elvezetése és tisztitasa, kGrnye-
zetiink védelme. A régi6é mezbgazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez csatorndk fize-
meltetésével, ontdzoviz biztositdsival jarulunk hozza,

Az éltalunk végzett szolgaltatasok magas szinvonalii ellatésa és a hatékony iizemeltetés érdek-
ében hirom igazgatosdgot (Midszaki-. Gazdasagi-, Jogi és Koordinicios Igazgatdsag), illetve ot
fémémdkséget alakitottunk ki. Fomémdokségeink: Felsé-Tisza menti Fémérmokség, mely ko-
rdbban a Keleti Régid Fémémokség nevet viselte, Hortobagy menti Fémérmékség, ami korab-
ban a Kozéps5 Régié Fémémdkség volt, K&zép-Tisza menti Fémérnbkség, ami kordbban Nyu-
gati Régié Fémérmokségként szerepelt, Debreceni Régié Fémémikség, mely kordbban az Al-
lami Létesitmények Fémémoksége nevet viselte, illetve 6tddik fémémokségként 2024-ben fris-
sen megalakult a Szolnoki Régi6 Fémérnokseég.

Tarsasagunk életében a 2024-es esziendd tobb véltozast is hozott.

A nem lakosségi felhasznalok vizikdzmii-szolgaltatasi dijanak megallapitasarél sz6l6 25/2023
(XI1.13.) EM rendelet 2 nem lakossagi felhasznalok éltal igénybe vett szolgaltatas ellenértekeét
egységes kéttényezds dijban hatérozta meg, mely 2024. janudr 1. napjaté] hatélyos és arbevé-
telre gyakorolt hatdsa jelentds volt.

2024, évtbl a Vizikdzmii-fejlesztési és Ellentételezési Alaprol sz616 24/2023 (XI1.13) Energia-
iigyi Minjsztérium rendeletének 1. szdmti melléklete szerinti dsszeg biztositotta az engedélyes
tevékenység végzésével szilkséges forrast.

A tulajdonos NV Zrt. 4talakuldsrol dontdtt, mely szerint 2024. szeptember 30-4n a Viz- ¢s Csa-
tornamiivek Koncesszids Zrt. Szolnok beolvadt a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt.-be.

Térsasagunk az 6nkormanyzatokkal korrekt, hatékony egyiittmiikédésre torekszik, sZAmos te-
lepiilésen ennek koszonhetden valdsulhatott meg tébbféle fejlesztés a vizikdzmi hélézatban,
Ilyen péld4ul a régidban a méra mar probaiizemben miikdds, feltjitott &s kib8vitett Tapidsz616s
és Kengyel vizmiitelepe, készonhetden az énkorményzat sikeres KEHOP vizmindség javitd

program pélydzatinak.

Ahogy eddig is, agy 2024-ben is folyamatosak voltak az elavult miikodtetd eszkozeink cseréi,
a modem digitélis eszkozok beszerzése. 2024, decemberében Szolnokon egy Uzembiztonsagi
raktért és havaria eszkdzparkot adott 4t a Nemzeti Vizmiivek Zrt. a Thokély Gti telephelyiinkdn.
A régi6s raktarbazis mar masodik a sorban, melyet az NV Zrt. az Energialigyi Minisztérium
Vizgazdalkodasért Felelds Allamtitkdrsdgénak szakmai irdnyitdsival hozott létre. A létesit-
ményben speciélis cséhalozati javitéidomok, valamint kiilonbozd eszkzok kapnak helyet, me-
lyeket vis major helyzetekben vethetnek be a kollégak.
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UzemeltetGként kiemelt feladatunk a rendkiviili iddjarasi viszonyokra felkésziilés. Ennek érde-
kében rendszeresen végziink megalapoz6 karbantartdsokat, a vizhalozati veszteségek csdkken-
tése érdekében igyeksziink mihamarabb felderiteni a rejtett csotoréseket, a hibakat pedig minél
hamarabb kijavitani. 2024-ben vizkorlatozist egyetlen telepiilésen sem kellett elrendelni.

Tovabbra is rendkiviil fontosnak tartjuk munkatarsaink megfeleli szakmai fejlédésének és
képzésének tdmogatasét, Kiilsd és belst képzéseinken munkatirsaink nem csak elméletben, ha-
nem gyakorlatban is b6vithetik szakmai ismereteiket.

A lakossag - szolgéltatasunkat érintd - korrekt tajékoztatésara 2024-ben még inkdbb odafigyel-
tink: az elére tervezett karbantartdsi és egyéb munkdinkat idében kommunikaltuk a Felhaszna-
16k felé t8bb csatorndn is. Honlapunkon az iigyféltajékoztatok meniipont alatt rendszeresen
kozzétessziik a friss, aktualis munkélatainkrol sz616 informécidkat. Nagyobb munkék esetén a
fontos hireket a T4rsasig Facebook oldalan jelentetjiik meg, - ha szitkséges - folyamatosan fris-
sitve az eseményeket. Tobb esetben kozvetleniil az 6nkormanyzat is segitett a lakosok tajékoz-

tatdsaban,

Tarsasagunk rendkiviil fontosnak tartja kérnyezetiink, vizeink védelmét. Mostanra mér hagyo-
mény, hogy részt vesziink a Viz Vilagnapi és a Fenntarthatdsagi Témahét eseménysorozataban.
Szamos iskolaba jutottunk el szemléletformélé ordinkkal, de készitettiink — t6bbek mellett —
vizvédelemmel kapcsolatos mesekonyvet, térsasjatékot, online tananyagot is. 2024-ben is foly-
tatédott Zold iizenet szemléletformdlé kezdeményezésiink, melynek részeként tébb mint har-
minc dnkorményzat biztositott feliiletet honlapjukon, kozdsségi oldalaikon kérnyezetvédelem-
mel, csatornahasznélattal foglalkoz6 cikkeinknek, posztjainknak. Uzeneteinkkel a Felhaszna-

16inkat célozzuk meg.

A 2023-as esziendd egyik innovativ fejlesztése Tarsasagunknil az e-szdmla bevezetése volt.
Folylatva az e- szimla kampényt 2024. év végéig mér t6bb mint 30 ezren valasztottak a gyors,
barhonnan és barmikor elérhetd elektronikus dijfizetést.

Tébb mint egy évszazados iizemeltetési és szakmai tapasztalatunknak (1910-ben épiilt az elsd
viztisztitomil a kordbbi VCSM Zrt. Szolnoknal), tovabba az utdbbi években végrehajtott fej-
lesztéseinknek, informatikai beruhdzisainknak, tirsadalmi szerepvéilaldsainknak koszonhe-
tden cégiink méltan vilhatott Magyarorszag egyik kiemelkedd vizikdzmi szolgaltatojava.

2. A szolgdltatds jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt, & a Mesterszallas Kozség Onkormanyzata kozétt,
2013. jonius 01. napjin 15 év hatarozott idotartamra létrejétt bérleti-lizemeltetési szerzodés
V1.7. pontjdban foglalt kételezettségének eleget téve készitette el Tarsasdgunk jelen Beszamo-
16t a 2024, évi vizikdzmii iizemelietési tevékenységerdl.

2024 évben bekévetkezett jogszabalyi valtozdsokrél tdjékoztato

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. miik6dési feltételeinek osszességét leginkabb a vizi-
kozmil-szolgaltatdsrol szold 2011. évi CCIX. térvény és az ennek végrehajtdsardl szolé
58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet hatdrozza meg. A kiilsé jogszabdlyi kérnyezetet tekintve a
Tarsasagnak tovabbi szdmos torvényi elbirdsnak sziikséges megfelelnie,

oldal 5/ 16



TRV Zrt.

A 2024. évben bekovetkezett jogszabdlyi viltozdsok, amelyek a 2025, évben a Tiszamenti
Regionélis Vizmfivek Zrt. miiszaki és gazdasdgi folyamatainak alakulisit jelentdsen be-
folyisoljak:

e A vizikbzmii-szolgaltatasrol sz6lo 2011, évi CCIX. tirvény a 2024. évi LIL térvennyel
keriilt modositasra

e A vizikézmili-szolgaltatasrél szolé 2011, évi CCIX. tdrvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol sz616 58/2013. (I1. 27.) Korm. rendelet a 358/2024. (X1. 25.) Korm. ren-
delettel keriilt modositasra

e Megjelent az 4llami vagyonnal valé gazdalkodasrol sz616 254/2007. (X. 4.) Korm. ren-
delet modositasarél szolo 27/2024. (I1. 22.) Korm. rendelet.

» Megjelent a fogyasztovédelemmel Ssszefiiggd kormanyrendeletek modositasarél sz6lo
93/2024. (IV. 23.) Korm. rendelet, amely mddositotta a Térsasagot érintd, a fogyaszto-
védelmi hatésag eljardsa sordn felmeriild egyes eljarasi koltségekrdl sz6l6 212/2008.
(VIIL 29.) Korm. rendeletet, valamint a fogyaszié és a vallalkozas kozotti szerzddések
részletes szabalyairél sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletet.

e Megjelent a Gazdasigi Adattirhdz miikddtetésérdl és az llam tobbségi tulajdondban
all6 gazdasdgi tarsasdgok éltal a Gazdasagi Adattarhdzba torténd adatszolgaltatdsrél
520616 236/2024. (VIIL 8.) Korm. rendelet.

¢ Megjelent az ESG beszamolok, az ESG mindsitdk és az ESG szoftverek nyilvantarta-
s4rol sz616 12/2024. (VIIL 15.) SZTFH rendelet, valamint a vallalkozasok fenntartha-
tosagi céli atvildgitasi kotelezettségei teljesitésének részletszabalyairdl szolo 13/2024.
(VIIL 15.) SZTFH rendelet.

e Megjelent a kizszolgaltatdsok ellenértékének rendezésével kapcsolatos szabalyokrol
52016 254/2024. (VIIL. 22.) Korm. rendelet, amely a vizgazdalkodasrol sz616 1995. évi
LVIL t6rvény 44/B—44/]. §-at (nem kdzmiivel dsszegylijtott hiztartasi szennyviz be-
gylijtésére vonatkoz6 kdzszolgaltatds) egésziti ki.

e Megjelent az egyes hat6sigi hatiskordk valtozasarol szélé 257/2024. (VI 29.)
Korm. rendelet, amely modositja a vizgazdilkodasi hatosagi jogkor gyakorlisardl sz616
72/1996. (V. 22.) Korm.rendeletet, afelszin alatti vizek védelmérl sz0lé
219/2004. (VII. 21.) Korm. rendeletet, a 1étfontossagi vizgazdalkodasi rendszerelemek
és vizilétesitmények azonositasarol, kijeldlésérsl és védelmérdl szo16 541/2013. (XI.
30.) Korm. rendeletet, a vizikzmi-szolgaltatasrol sz616 2011, évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol sz6l6 58/2013. (II. 27.) Korm. rendeletet, a viziigyi
igazgatasi és a viziigyi, valamint a vizvédelmi hatoségi feladatokat ellaté szervek kije-
1651ésér8] sz616 223/2014. (IX. 4.) Korm. rendeletet, a vizvédelmi igazgatdsi feladatokat
ellatd szervek kijelolésérl, és egyes viziigyi targyt korményrendeletek médositdsarol
52616 366/2015. (XIL. 2.) Korm. rendeletet, valamint a nem kdzmiivel Osszegyljtétt
haztartdsi szennyviz begyiijtésére vonatkozé nem rendszeres kozszolgéltatasrol szolé
378/2015. (XI1. 8.) Korm. rendeletet.
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Megjelent az egyes eljarasi szakkérdések hatbsagi vizsgalatardl sz616 258/2024. (VIIL
29.) Korm. rendelet, amely modositja a vizgazdalkoddsi hatdsagi jogkor gyakorlasér6l
5zo0l6 72/1996. (V. 22.) Korm., rendeletet

Megjelent a digitalis 4llam megvalésitasahoz kapcsol6édé egyes szervezetek kijel6lésé-
18l 52616 320/2024. (X1. 6.) Korm. rendelet, a digitalis dllampolgdrsag egyes szabalyai-
16l szolé 321/2024. (X1. 6.) Korm. rendelet, valamint a digitélis szolgaltatasok, a digi-
talis llampolgarsag szolgéltatisok és timogatd szolgaltatasok részletes miiszaki kove-
telményeirdl szol6 322/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet

Megjclent az egyes iparbiztonsagi, viziigyi, tiizvédelmi és hulladékgazdalkodasi hato-
sagi eljardsok egyszeriisitésérdl sz616 346/2024. (X1. 14.) Korm. rendelet, amellyel mé-
dositasra keriilt a vizgazdalkodasi hatésagi jogkor gyakorldsirdl szold 72/1996. (V. 22.)
Kom. rendelet.

Megjelent a felszin alatti vizek védelmérél sz616 219/2004. (VIL 21.) Korm. rendelet
mobdositasardl szélé 337/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet.

Megjelent az egyes adotdrvények madositasard] szolé 2024, évi LV. térvény, amely
tébbek kozott az aldbbi - Tarsasigot érintd - jogszabalyokat modositja:

1. személyi jovedelemaddr6l sz61o 1995. évi CXVII tdrvény

5. altalanos forgalmi adérél sz616 2007. évi CXXVII. tdrvény

17. szocialis hozzajarulasi ad6rél szold 2018. évi LII. torvény

23. szdmvitelrd] sz616 2000. évi C. térvény

28. vizgazdalkodasr6l sz616 1995. évi LVIL torveny

29, vizikdzm-szolgdltatasrol sz016 2011. évi CCIX. torvény

41, a szocilis hozzajarulasi adorol sz6l6 2018, évi LII. térvény egyes rendelkezéseinek
eltérd alkalmazédsarol sz616 182/2024, (VII. 8.) Korm. rendelet hatdlyon kiviil helyezése.
Megjelent a kitelezd legkisebb munkabér (minimalbér) és a garantilt bérminimum
megallapitasarol szol6 394/2024, (XI1. 12.) Korm. rendelet.

Megjelent a kdrnyezetvédelmi, természetvédelmi, valamint a viziigyi hatosagi eljarasok

52616 4/2010. (11. 25.) KvVM rendelet hatalyon kiviil helyezésérol sz616 28/2024. (XII.
18.) EM rendelet, a komyezetvédelmi, természetvédelmi, valamint a vizligyi hatosagi
eljdrasok igazgatési szolgaltatisi dijairdl sz616 33/2005. (X1. 27.) KvVM rendelet mo-
dositasard]l sz6l6 48/2011. (VI. 1.) VM rendelet hatdlyon kivill helyezésérdl szoéid
32/2024, {X11. 18.; EM rendelet. valamint a kémyezetvédelmi, természetvédelmi, vala-
mint a viziigyi hatdsagi eljarisok igazgatisi szolgaltatasi dijairol szo6l6 33/2005. (XII.
27.) KvVM rendelet médositisard] szolo 149/2011. (XIL 31.) VM rendelet hatdlyon

kiviil helyezésér6l szolo 33/2024. (X1, 18.i EM rendelet.

Megjelent a digitalis llammal és az okmanyok digitalizicidjaval dsszefliggd egyes tor-
vények modositasarél sz0lo 2024. évi LXXIII. térvény, amellyel tobbek kozott modo-
sitasra keriilt a digitalis 4llamrél és a digitalis szolgaltatasok nyfjtisdnak egyes szaba-
lyairol sz6lé 2023. évi CIILI térvény.
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e Megjelent a viziigyi és a vizvédelmi hatdségi eljarasok igazgatési szolgaltatasi dijairol
sz616 13/2015. (IIT. 31.) BM rendelet médositésardl szolé 36/2024. (XIL. 23.) EM ren-
delet.

o Megjelent a hulladékgazdalkodési hatdségi eljdrasok igazgatisi szolgaltatési dijairol
sz616 34/2024. (XI1. 23.) EM rendelet.

o Megjelent a kbzbeszerzési targyl kormanyrendeletek médositisarél szold 427/2024.
(XIL 23.) Korm. rendelet, amely médositja a kozbeszerzési eljardsokban az alkalmassag
és a kizérd okok igazolasanak, valamint a kozbeszerzési milszaki lefrds meghatérozasa-
nak médjardl sz6l6 321/2015. (X. 30.) Korm. rendeletet, az épitési beruhazasok, vala-
mint az épitési beruhazasokhoz kapcsolddo tervezi és mémdki szolgaltatdsok kozbe-
szerzésének részletes szabalyairol sz616 322/2015. (X. 30.) Korm. rendeletet, tovabba
az elektronikus kozbeszerzés részletes szabdalyairol szol6 424/2017. (XII. 19.) Komm.
rendeletet.

¢ Megjelent a Vizikozmi-fejlesztési és Ellentételezési Alaprol sz616 24/2023. (X1I. 13.)
EM rendelet modositasérol szolé 43/2024. (XI1. 30.) EM rendelet.

» Megjelent a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozési Hivatal igazgatasi szolgéltatasi
dfjainak mértékérsl, valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a feligyeleti dijak és egyéb
bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és visszatéritésére vonatkozo szaba-
lyokrol 52616 1/2014. (I11. 4.) MEKH rendelet és a végfethasznalési energiamegtakari-
tassal kapcsolatos adatszolgaltatasrol szolo 17/2020. (XIL 21.) MEKH rendelet modo-
sitasarol sz6l6 1/2025. (I. 20.) MEKH rendelet.

¢ Megjelent a nem lakossagi felhasznélék vizikdzmii-szolgéltatasi dijinak megéllapitasa-
181 52616 25/2023. (XIL. 13.) EM rendelet modositasardl szolé 3/2025. (11. 25.) EM ren-

delet.
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I1. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszdmoléja

1.1 Vizszolgiltatis
Ellatandé népesség: 645 £6 (2024.01.01. KSH adaf)
Vizkezelési technolosia rovid bemutatasa:

MESTERSZALLAS vizMU0

Ktk ] Y FexS00; adagolis _

4 ij Vizhilézat 1 }
+— dob e
1 = Vizbézis 2= Viztisatitds 3 = Viztarolés, hilozatra termelés

Viz iitja a kntaktél a fogyasztdig. ..

A kutak vize a gaztalanitora érkezik. Innen feladdszivattyiik juttatjak a nyersvizet, a kavicsszii-
rékre, mikdzben a vizhez vegyszereket adagolnak a vas-mangén oxidéaci6jahoz, valamint az
arzénmentesités végett. A vegyszerek hatdsara az alkotoelemek , kicsapodnak™ a vizbol és a szii-
r8kavicson tapadnak meg. A kavicssziir8kr8] a viz, az aktivszén toltetli sziirbkre folyik 4t, ame-
lyeken a szerves-anyag cltévolitdsa és az ammoéniamentesités torténik. A sziir6berendezésrdl
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mér a tisztaviz — hypoval torténé fertGtlenités kozben -, a térszini taroldba jut, innen pedig nyo-
mésfokozé szivatty? juttatja a h4lézatba és az 25 m'-es viztoronyba. A viztisztitdst s a hélé-
zatra juttatist, szamitogép vezérli.

A viynli mériékadd kapacitdsa: 140 m*/d

Vizmiltelep dllapota:

Sziirdcsere utin megtortént ugyan a megfelelé vegyszeradagolas beallitasa, de ezt csak 4llandé
feliigyelet mellett tudjuk biztositani. Ugyanis a technologidt vezérlo PLC és a hozzakapcsol6do
rendszer nem iizemszertien milkédik! Ennek oka, hogy a kivitelezd a vizmindség javité prog-
ram befejezése utan nem adta ét a forraskodokat. igy a helyi technikusunk nem tudja elvégezni
az 1ij adatok bevitelét a PLC-be. Nevezetesen a vegyszeradagolasi és mosatdsi modositasokat.

A vizhilézaton nagyon sok szakaszolé tolézir mér javithatatlan olyannyira, hogy egy-egy cs0-
tirés esetrén szinte az egész falu viz nélkiil marad. Ezért mindenképpen fontos a tolézirak fo-

lyamatos cseréje.

2024, évi vizszolydltatissal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

Megnevezés | MRS
Vizmiitelep feltjitasok/beruhdzisok - _db M -
Vizmiitelep karbantartisok/javitasok db 2
' Vizhalézat felujitdsok/beruhdzdsok d 0
| Vizhdlozat karbantaridsok db [ 2
Vizh4lozat csotorés javitisok db 24
Rendkiviili események i | db 3

Vizmiftelep karbantartdsi/iavitdsi munkik:
A terv szerinti karbantartasi és eseti javitisi munkék elvégzésén til a tarozok éves kétszeri mo-

sasét és fertotlenitése valosul meg.

Vizhglézat karbantartdsi munkdk:
Az éves kétszeri halézat mosatss mellett, folyamatos a tiizcsapok és kozkutak ellendrzése és

karbantartasa.
A csbtirések szama gerinc vezetéken: 17 db, bekotd vezetéken: 7 db volt.

Rendkiviili események:
2024.04. Mesterszallds vizmitelepen PLC vezérlés meghibasodott. Ideiglenes Gizemallapot be-

allitva, Gj PLC megrendelve.

2024.05. Mesterszallds vizmitelepen ideiglenes haszndlt PLC vezérlési hiba miatt a tarozo-
szintek tévesen lettek mérve, emiatt a technologia leéllt, szolgaltatds kimaradést eredményezve.
Iranyitastechnikus kolléga a rendszert feliilvizsgélta, a hibét elharitotta, a normdl iizemallapot
helyreallt.

2024.10. Mesterszallds vizmiitelepen a vegyszer adagold meghibasodott. Szivattyd cseréjét
soron kiviil elvégeztiik.

Szolgdltatott viz mindsége:
Az ivéviz minbségérdl és az ellendrzés rendjérdl az 5/2023. (1.12.) Korméanyrendelet (Kmr.)

rendelkezik. Ennek értelmében az 5000 fénél nagyobb lakosszamot ellato vizmiivek ellendrzése
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amegyei korméanyhivatalok népegészségiigyi szakigazgatosagi szervének hataskore, mig azen-
nél kisebb vizmiivek kdzegészségiigyi szempontbol a kistérségi népegészségligyi intézetek fel-
iigyelete ala tartoznak.

A telepiilésen a hat6sag altal jovahagyott vizmintavételi iitemterv szerint torténik a szolgaltatott
ivoviz mindségének ellenbrzése, melyet a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. Vizsgalolabo-
ratérium Debreceni telephely a NAH altal NAH-1-1294/2019 szimon akkreditalt vizsgalélabo-

ratériuma végez.
2024-ben az elvégzett vizsgalatok szidma: 67 db, ebbd] megfeleld mintaszim: 20 db, kifogdsolt

mintaszam: 47 db volt.
Altalanossédgban az alabbi intézkedésck keriilnek elrendelésre kifogasoltsag eseién:

- Elrendeljiik a technoldgia miiszaki feliilvizsgalatit.

- Elrendeljiik a tisztitasi folyamatban haszndlt vegyszer mennyiségi feliilvizsgdlatdt, sziikség
esetén modositasat.

- Elvégezziik az érintett elosztohalézat €s mintavételi hely fertbtlenitését, mosatisat,

- Végiil az akkreditalt laboratériumté] ismétld mintavéteit rendeliink a kifogasolt mintavételi

helyre
Osszességében a telepiilésen az ivdviz mindsége az cldirdsnak megfelelt, vizosztisra vagy

egyéb korlétozasra nem volt sziikség.

Vizmérocserék:
A telepiilésen 2024-ben 6sszesen 27 db vizmérd orat cseréltiink le.

1.2 Csatorna szolgaltatds

» A meglévd szennyviztisztitod telep tovabbra sem miikddik. A telepen keletkezb szennyvizet
a Mezétiron vagy Tiszafoldvaron 1évé szennyviztisztitd telepre szallitjuk.

» Javaslatunk, tivvezeték kiépitése a Tiszafoldvar szennyviztisztits telepre. Ennck egyik le-
hetdsége, egy kozds palydzat inditisa regionalis vagy kistérségi bernhdzés keretében, amely
tobb telepiilés szennyvizét lennck képes beszéllitani nyomoévezetéken a Tiszafoldvari
szennyviztelepre.

e A telepi atemeldt siirgbsen fel kell bjitani, miiszaki allapota miatt rendkiviil balesetveszé-
lyes, valamit a telepiilésen keletkezd szennyvizet az atemelS emeli a jelenleg nem miikédd
miitirgyba, Az fizemen kiviili miitargybdl van lehetdség a szennyviz szippant6 jarmiivel
torténd elszallitdsdra.

2024, évi csatorna szolgdltatissal kaocsolatos tevékenyséy ismertetése:

Megmevezes | M'-‘.““f_‘ ,i’ép 20247 &
egysry
| Szennyviztelep felijitasok/beruhazisok db 0
Szennyviztelep karbantartasok/javitasok db 1
Csatornahélézat feljitdsok/beruhdzdsok db 0
Csatornahdlézat karbantartdsok db 12
Csatornahdldzat dugulds elharitasok db 8
Rendkiviili események db 0
Miikadtetd eszkdzallominy fejlesztése db 0
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S-ennvi-tele;: karbantartdsok/iavitisok:
Terv szerinti karbantartdsi és eseti javitisi munkdk elvégzése.

Csatornahdldzat karbantartdsi munkdk:
12 alkalommal dtemeld takaritas valosult meg.

Az elszallitott szennyvizmennyiség: 17.313 m®/év.

2. Ertékesitési teriilet beszdmol6ja

2.1 Ugyfélszolgalat

Térsasdgunk kozszolgéltatasi feladatainak ellatésa sorén biztositja Felhasznaléi részére az tigy-
intézés teljes koril lehetéségét. Ennek érdekében személyes tigyfélszolgalati irodat is miikodtet,
Szolnok, Vizmii ut 1. szdm alatt.

2024. oktober 1-t81 Szolnok, Rakéczifalva, Rakéczitjfalu, Szészberek, Ujszasz és Zagyvarékas
telepiilésekkel biviilt Tarsasdgunk szolgéltatasi teriilete.
Kézponti ligyfélszolgalatunk a fenti datumtél Szolnok, Vizmii u. 1.szAm alatt litja el a szemé-

lyes iigyfélkiszolgalast.

2024. évben is torekvésiink a felhaszndléink kényelmét biztosité elektronikus szdmldzas nep-
szeriisitése. A papirmentes ligyintézés a kdrmyeztiink megdvasa, valamint a kényelmesebb ligy-
intézés mellett a szolgaltatidsunk kiltségeit is csdkkenti, ami kozos érdekiink.

Elektronikus szimla:
A szolgéltatds igénybevétele sorin a vizdijszimbikat a megadott e-mail cimre elektroni-
kusan, email meliékletként, PDF formitumban kﬂld]uk meg Igenyell:et6 telefonos igy-

félszolgdlatunkon, vagy online oldalunken a v vizeenier huls

Az elektronikus szdmla eldnyei:
v" nincs postai sorban Allds
v kényelmes: barmikor, birhonnan elérhetd
v’ egyszeril, gyors, biztonsdgos, idStallo
v koérnyezetbarit, komyczettudatos

Felhasznaloink telefonon, elektronikus csatorndkon és postai uton is intézhetik iigyeiket az
alabbi elérhetdségeken:

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgdlat (Call Center) és hibabejelentd:
06/80-205-157

E-mail: i

Online iigyintézés:

Mobil applikacid:

Honlap:

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

T4rsasagunk a lakossagi vizméroket 6 havonta olvassa. A két leolvasés koz5tti id8szakban rész-
szamléat bocsatunk ki. A kiegyensilyozott, minél pontosabb szdmlézés érdekében, a fogyasztisi
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szokasokat figyelembe véve biztositjuk a Felhaszndlok részére a mérdéllds bejelentésének le-
hetdségét az alabbi Iehetdségek egyikén:

Online iigyfélszolgilaton regisztrieiét kovetGen:
3 ' enter hw/irv/uset eMsZIracioRclio
Online iigyfélszolgdlaton regisztracio nélkiil:
Mobil applikacién keresztiil:

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgdlatunkon keresztiil:

WROont  aulton

A mérdéllas diktalashoz sziikséges adatok:
- 8 jegyl felhasznal6i azonositdé szim
- vizmérd gyéri szdménak utolsd 4 karaktere
- mérdallas
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2.2 Szdmlfzott mennyiségi adatok

Lakosségi 18 439 20 537 2098
Kaozileti 3435|2477 -958
Osszesen 21874 23014 1140

Lakossagi

Kéoziileti

Osszesen

16 609 18 836 2227
1175 1173 -2
17784 20 009 2225

Ivoviz bekotés szim (db)

396

Szennyviz bekotés szam (db)

323]

386

326

2.3 Szamlazas bevételi adatok

adatok ezer Ft-ban

Ivéviz Agazat
Lakossag - 4 788 5520 732
Kozilet 998 1 886 888
Ivéviz Agazat Hsszesen 5786 7 406 1620
Szennyviz dgazat
Lakossig 3 858 4 547 689
Koziilet 302 1 704 1402
Szennyviz igazat sszesen 4160 6 251 2091
Arbevétel Gsszesen 9 946 13 657 3711
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2.4 Kintléviség kezelés
adatok ezer Forintban
Lakossag ) . 200 221 21
Kozilet 1 758 757
Osszesen 201) 979 778
adatok ezer Forintban
30 napon beliil
31-60 nap
61-50 nap
91-180 nap -
1181365 nap _ o
366 napon til - - -
Osszesen 221 758
Osszesen 979

2.5 A vizmérobrikkal kapcesolatos leolvasdsi tevékenység

Leolvasas o 496 663 167

Diktélas 357 299 __-58]
3. Gazdasagi teriilet beszamol6ja

3.1 Feljitasok, pétlisok és karbantartasok, javitasok koltségei
adatok Ezer Forintban

Ivéviz halozat javitas koltsége 4 784 2520

Ivéviz kezelés javitas kéltsége 787 1064

Szennyviztelep javitas kdltsége 42 18

Szennyvizhalozat javitds koltsége 52578 68 070

Nem sajat eszkozon végzett javitisi kiltség dsszesen 58 191 71 672 |
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adatok Ezer Forintban

Ivoviz felajitds dsszege - -
Szennyviz feljitis dsszege 7
| Nem sajit eszkdzin végzett felijitasok dsszesen: -

3.2 Onkorményzati vagyonelemek nyilvintartisi értékének véltozdsa
adatok Forintban

Hasznalati dij - ivoviz dgazat o 874 532
Hasznélati dij - szennyviz dgazat ) 2 000 900
Hasznilati dij sszesen 2875432

A hasznalati dij terhére felGjitasi vagy beruhdzasi munka 2024 évben nem valésult meg.
A telepiilésen a beszdmolasi idGszakban selejtezésre nem keriilt sor.
Ezen beszimol6 itaddsaval a TRV Zrt., mint {izemeltetd a jogszabalyok 4ltal el6irt beszamoldsi

kotelezettségének eleget tett.

Szolnok, 2025. majus 15,

Tiszamenti Regionslis szmﬁvekll{, |
5000 Szolnok, Kossuth Lajos ut 5. | - |
KHE:10402506-49484857-485010210‘-'_l'r \ fl
' Adészim: 11265832-2-16 1 N\ /\ | b ]
Tisztelettel: *43 > { \ | '
':E-suvb»- 11 . .\J YA
Bikfalvi Tiinde Sz6116si Péter
gazdasigi igazgatd fomémok
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