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MESTERSZALLAS KOZSEGI ONKORMANYZAT FALUGONDNOKI SZOLGALATANAK
SZAKMAI PROGRAMJA

Mesterszéllas Kozségi Onkorményzat Képviselo-testiilete - Mesterszallds Kozségi Onkormanyzat
Képviseld-testiilete Magyarorszdg Alaptorvénye 32. cikk (1) bekezdés b) pontjanak felhatalmazasa
alapjén, Magyarorszag helyi dnkorményzatairdl sz6lé 2011. évi CLXXXIX. térvény 10. § (2)
bekezdése szerint, a szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol sz6lé 1993. évi III tv., a Munka
Térvénykoényve 2012, évi L. tv., a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIIL tv., a
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi
nyilvantartisarol és ellenérzésérdl sz6l6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet, a személyes gondoskodast
nyijté szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet, a személyes
gondoskodast nyiijté szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szolo
1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet, a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijarol
sz6l0 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miikodési nyilvantartasarol sz6lé6 8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet, az Orszigos Betegjogi,
Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentaciés Kozpontrdl sz616 214/2012. (VIL 30.) Korm. rendelet
figyelembe vételével, a Mesterszallis Kozségi Onkormanyzatanak kozigazgatasi teriiletén miiksdd
falugondnoki szolgaltatasra kiterjedd — a telepiilés falugondnoki szolgaltatdsdnak szakmai programjat
az alabbiak szerint hatarozza meg.

I. rész

A falugondnoki szolgaltatas fenntartéja, célja, feladata

A szolgaltatas megnevezése: Falugondnoki Szolgalat
Fenntart6: Mesterszéallas Kozségi Onkorményzat
Székhelye: 5452 Mesterszallas, Szabadsag ut 24.
Képviseltje: Mesterszallas Kozség polgérmestere

Elérhetoség: Telefon: 56/313-001; E-mail: mesterp@mail.externet.hu

A falugondnoki szolgaltatds a személyes gondozast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl
és milkodésiik feltételeirdl szol6 1/2000.(1.7.)SZCSM rendelete szerint az alabbi elemeket biztositja:
a)szallitas,

b)megkeresés és

c)k6zosségi fejlesztés.

A falugondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzetli, szolgaltatishidnyos kistelepiilések és tanyak
esélyegyenldségének novelése, az ott ¢élok életfeltételeinek javitasa, a kdzszolgaltatisokhoz valo
hozzajutas és a szocialis alapellatasok kiépitésének elbsegitése, a telepiilések szolgdltatasi funkcioinak
bbvitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése. Igény szerint a Kistérségi
kozlekedési szolgaltatidsokban valo részvétel.

Ezen f6 célok tekintetében a telepiilés a falugondnoki szolgélat létrehozasaval, miikidtetésével és

fenntartasaval a kovetkezoket kivanja elérni:
- atelepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatldsdnak megallitasa, e folyamat visszaszoritasa, a



telepiilés népességmegtarté erejének novelése;
- atelepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése;
- alakossag életfeltételének javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése;
- akozszolgaltatasokhoz vald hozzijutas eldsegitése;
- az 6nkormanyzat altal nyajtandé szocidlis alapellatasok kiépitésének és miikddtetésének
elosegitése;
- atelepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditasa;
- atelepiilési funkcidk bovitése;
- akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és civil szféra erdsitése;
- helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazod6 egyéni és kozosségi szinti igények
kielégitése;
- azesélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa;
- ameglévd dnkormanyzati vagyon allagmegovésa, novelése;
- fenntarthat6 fejlodés, kornyezettudatos szemléletformalas
A falugondnoki szolgalat az 6nkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 39. §
(1)-(3) bekezdés, valamint a helyi sziikségletek alapjan kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen
beliil alap- és kiegészitd feladatokat), valamint az Snkorméanyzati feladatok megoldasat segitd,

kozvetett szolgaltatasokat végez.
A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kdre:

a telepiilésen életvitelszertien tartozkod6 lakossag, amely szocidlis koriilményei, ezen beliil kora,
egészségi 4llapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan jogosultté valik a
falugondnoki szolgiltatas igénybevételére.

A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

IL rész
A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatisa

Mesterszallas kozség Jasz-Nagykun-Szolnok megye déli részén, Szolnoktol 40 km-re fekszik.
Koziiton konnyen megkozelithetd. Mesterszallas a Mez6tiri jarashoz tartozik. Mez6tir 25 km-re,
Tiszafoldvar 17 km-re, Martfti 15 km-re talalhaté. Lakoinak szama 712 f0, ebbol 79 f6 kiiltertileti
lakos. A kozség belteriiletének infrastrukturdlis ellatottsdga joO, vezetékes ivoviz, foldgaz,
villanyhalézat, a szennyvizcsatorna- halézat és szennyviztisztité miksdik a telepiilésen. A kozlekedés
helykdzi autdbusz jaratokkal torténik, a legkdzelebbi vasitillomas Martfiin és TiszafSldvaron
talalhato.

Kozszolgaltatasok

A kozigazgatasi szolgaltatdsok helyben torténd igénybevételére lehetoség van, a Mez6tiri Kozds
Onkormanyzati Hivatal Mesterszalldsi Kirendeltsége miikodik a telepiilésen.

A postai szolgaltatas helyben biztositott.

A haziorvosi szolgalatot mas telepiilésrol kijaré haziorvos latja el megbizasi szerzédés alapjan. Heti 3
alkalommal rendel a mesterszallasi orvosi rendelében. Az asszisztenst napi 8 draban foglalkoztatja az
onkormanyzat. Gyermekorvosi rendelés legkdzelebb Martfiin és Mezotaron érhetd el. A védoénd
hetente egy alkalommal jon a telepiilésre. Gydgyszertdr a telepiilésen mitkodik.

Az énkormanyzatunk tagja a Beretty6-Ko6ros Tobbeélu Tarsuldsnak. A gyermekjoléti szolgaltatas €s a
csaladsegités a Beretty6-Kords Tobbeélu Tarsulas Szocialis Szolgéltaté Kozpont Csaladsegitd €s
Gyermekjoléti Szolgalata Mezotiri telephelye altal biztositott. A csaladgondozé kéthetente jon a
telepiilésre.

Altalanos iskola miiksdik a kozségben. Az Onkorményzat tarsulasban miikddteti az 6vodat.
Miivelédési haz és konyvtar talalhaté a kozségben. A miivelddési haznak nincs alkalmazottja, un.
,kulcsos rendszerben” miikddik, a kulcsot a polgarmesterrel torténd egyeztetés utan lehet megkapni. A



kulturalis programok szervezésében, lebonyolitisaban a polgarmester, az 6nkorményzat alkalmazottai
és a k6z0s 6nkormanyzati hivatal dolgozdi aktivan vesznek rész.

A szocidlis étkeztetés - a Beretty6-Kords Tobbeéla Tarsulds Szocidlis Szolgéltaté Kozpontjan
keresztiil-, az 6nkorméanyzat konyh4jardl biztositott. Az ebédkihordast az Snkormdanyzat biztositja. 4
szakmai felkésziiltséget igényld hdzi segitségnyijtdst jelenleg nem igényli senki a kozségben.

Jelzérendszeres segitségnyujtas, lakossaghoz kihelyezett jelz6késziilék nincs a telepiilésen.

Idések nappali ellatasat biztositd intézmény jelenleg nincs Mesterszéllas telepiilésen.

Lakossdgi szolgaltatasok

A lakossag a telepiilés méretébdl és foldrajzi elhelyezkedésébdl adédéan a kereskedelem és a
lakossagi szolgaltatasok teriiletén jelentds hatranyt szenved. A telepiilésen kett6 élelmiszer jellegl
vegyes iizlet taldlhaté. Egyéb iparcikkekhez a telepiiléseken nem tud helyben hozzajutni a lakossag.
Mozgébolttal biztositott a gazpalackok cseréje és a takarmanybeszerzés, valamint kenyér-pékaru
értékesitést végeznek heti 3 alkalommal. A lakossagi szolgaltatdsok koziil helyben nem all
rendelkezésre, haztartasi kisgépjavito, cipész, asztalos, acs, kOmiives, vizvezeték szereld és egyeb
helyben miik6d6 szakember. Banki szolgaltatas helyben igénybe veheto.

A telepiilés demografiai mutatéi, szocialis jellemzoi

A 0-14 éves korosztaly szama a telepiilésen dsszesen 77 f0. 60 év felett 221 f6 él a telepiilésen.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben dsszesen 14 gyermek illetve fiatal felndit részestilt.

Kozosségi élet, civil szervezetek

A fiatalok kis csoportja heti rendszerességgel sportol / thai- boksz/.
A fentiek indokoljak a falugondnoki szolgalat mitkddtetését, az ellatottak korének bemutatisa az egyes
szolgaltatas elemeknél részletesen megtorténik.

II1. rész

A feladatellitas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgiltatisok formai, kore,
rendszeressége, a szolgiltatas elemeket igénybe vevok korének bemutatasa

A/ A falugondnoki szolgdlat kizvetlen, személyes szolgdltatdsok
kdrébe tartozo alapfeladatai

1. Kozremiikidés az étkeztetésben, alapveté élelmiszerellatasban

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok kiemelt feladata a kiilteriileten é16 igényl6k részére heti hdarom alkalommal kenyér €s
alapvetd élelmiszer kiszallitas, valamint meleg ebéd éthordéban torténd hézhoz szillitisaban vald
kozremiikodés. A falugondnok ezt a feladatot szoban vagy irdsban jelzett igények alapjan latja el.

A boltban megrendelt 4rukat az ellatottak az atvételkor fizetik, amely Osszeggel a falugondnok a
boltban szdmol el.

Kapcsolodé feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel valé beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi
igények felmérése és tovabbitdsa a fenmtarté felé. A falugondnok a felé széban jelzett tovabbi



szolgaltatasokra vonatkozo igényeket szoban vagy irasban jelzi a fenntarténak és javaslatot tesz azok
megoldasara.

Hetente harom alkalommal / hétf6, szerda, péntek / nyujtott szolgaltatas.
Az ellatottak kore:

Valamennyi kiilteriileten é16 és a szolgaltatast igénylo lakos.

Koézremitkddés az étkeztetésben, alapvetd élelmiszerellatasban heti 3 alkalommal
1-10 5 ellatott személy

11-20 {6 ellatott személy

20 6 felett ellatott személy

2. Kozremiikédés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modja:
A hazi segitségnytijtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek a
képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gydgyszerezés, személyi higiénia biztositasa,
egészségiigyi ellatasok, stb.) korén.
A falugondnok segitséget nytjthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét meghalado
feladatok megoldésaban:
haz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb. cseréje),
kisebb, specialis szakértelmet nem igényl6 javitasok,
nehezebb targyak mozgatasa, hé eltakaritas, fiinyiras (sziikség esetén kdzhaszni munkésok
bevonasaval)
igény szerint a napi életvitel fenntartasahoz sziikséges alapvet6 élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek, stb. beszerzése. A falugondnok a nagyobb bevésarlasi kérelmeket irdsban
rogziti, a vasarlas igényl6jétdl eldleget vesz at és a kért arucikkeket helyben vagy az Utja
soran érintett mas telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrél koteles nyugtat kérni, €s a
vasarolt arucikkekre az igénybevevotdl kapott készpénzzel a bizonylat ataddsaval - a
beszerzett aru atadasaval egyidejlileg - elszamolni.

A feladatellatds rendszeressége:
Naponta nytjtott szolgaltatas.

Az ellatottak kire:
Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt rdszorul6 azon személyek, akik 6nmaguk ellatasara sajat
er6bol nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

Kozremiikddés a hazi segitségnyijtasban napi rendszerességgel

1-5 £ ellatott személy X
6-10 16 ellatott személy

10 £6 felett ellatott személy

3. Kozremiikidés a kizdsségi €s szocidlis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma:

A szocialis biztonsidg megteremtéséhez és a helyi kozdsségi életbe vald bekapcsolédéashoz sziikséges
informacidk eljuttatasa a telepiilés lakdéi szdmara. A falugondnok feladata: a helyben vagy a

legkdzelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatisok igénybevételének lehet6ségeire vonatkozd
informaciéforrasok és informaciok felkutatésa, és a lakossag ezek alapjan torténd tajékoztatasa.

A feladatellatas rendszeressége:



Folyamatos.
Az ellatottak kore:

A koz6sségi és szocialis ellatasokra vonatkozé informécidkat igénylok.
Kozremiikddés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatisaban

1-30 £ ellatott személy
31-70 £5 ellatott személy
70 1o feletti ellatott személy X

4. Az egészségiigyi ellitashoz val6 hozzajutas segitése

A feladatelldtas tartalma, modja:

A feladat két 6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe szallitasat
valamint a gyogyszerek kivaltasat, és a gyogyaszati segédeszkozok beszerzését.

A falugondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban jussanak el a
haziorvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, kiilondsen fontos a kiilteriileten €16k orvosi rendel6be
torténd szallitasa. A telepiilésen kiviili betegszallitast alkalmazkodva a rendelési id6khdz, lehetdleg
csoportok szervezésével kell megoldani. A fert6zo betegek szallitasanal kiilondsen koriiltekintden kell
eljarni. A falugondnok a betegszéllitas tekintetében kompetencidjat nem Iépheti at, a stirgbsségi
betegszallitist nem helyettesitheti. Kizardlag jarobeteg-szallitdst végezhet, kivéve, ha a mentd
kihivasara - vagy megérkezésére nincs lehetdség. A jardbetegek falugondnoki gépjarmiivel torténd
szallitasahoz nincs sziikség kiildn engedélyre, tekintve, hogy ez szerepel a falugondnoki szolgaltatés
alapfeladataiban, amelyet a tobbszdr mddositott 1/2000. (1.7.) SzCsM-rendelet tartalmaz.)

A betegszallitas biztonsagos megoldasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az alapvetd
elsdsegély-nyijtasi ismeretekkel.

A falugondnok munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megdrzéséhez azaltal is, hogy
aktivan részt vesz a betegségmegeldzd tevékenységek, akciok szervezésében, tdjékozodik és
tajékoztatja a lakossagot a sziirdvizsgalatok lehetdségérol, helyszinérol, idopontjarol.

A receptek kivaltasa és a gyogyszerek id6ben torténé hazhoz szallitisanal kiilén figyelni kell arra,
hogy a gyogyszerek név szerint keriiljenek kiilén csomagoldsra, és az elszamolas is pontos legyen, a
vasarlast nyugtaval kell igazolni.

A Dbetegszallitis mellett az egészségiigyi dolgozok/ asszisztens, védond/ kiilteriiletre torténd
szallitdsaban vald kozremiikodés is feladata a falugondnoknak.

A feladatellatds rendszeressége:

Igény szerint, heti rendszeresség.
Az ellatottak kore:
Kiilteriileten él6k, valamint a betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok,

id6sek, akik szamara a kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és
szocialis helyzetiik miatt nehézséget okoz.

Héziorvosi rendelésre szallitas

Nincs

hetente egyszer

hetente tGbbszor X
naponta

Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas
nincs
havonta vagy ritkabban



kéthetente egyszer
hetente egyszer
Igény szerint X

Gyégyszerkivaltds és gyogyaszati segédeszkozokhoz valé hozzajutas biztositisa

/havi atlagban/

1-1016

11-20 f&

20 1o felett X

5. Gyermekszillitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok és idések szallitasa
A feladatellatas tartalma:

Ovodasok, iskolasok, fiatalok, idések szinhizba, maés telepillésen szervezett rendezvényekre,
versenyekre, linnepségekre trténd csoportos szallitasa is a falugondnok feladatat képezi.

A feladatellitds rendszeressége:
Igény szerint heti rendszeresség.
Az ellatottak kire:

Ovodasok, iskolasok, fiatalok, nyugdijasok.
Ovodasok szama: 16 £6

Iskolasok szama: 8-9 (igény szerint) f6
Nyugdijasok: 8 {6

Gyermekszillitas: 6vodaba, iskolaba
Nincs

Egyéb gyermekszallitds

nincs

esetenként X
hetente

naponta

Egyéb felndtt szallitas
nincs
esetenként X
hetente
naponta
B. /A falugondnoki szolgdlat kizvetlen, személyes szolgdltatdsokon beliili
kiegészito feladatai

1. A kozosségi, miivelédési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése

A feladatelidatas tartalma:

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepiilésen é16k életmindségének javitasa. A falugondnok
aktivan részt vesz a kozségi rendezvények szervezésében, népszerisitésében.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturdlis események szervezésére is
kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhézlatogatés, nyugdijasok kirandulésa,
gyogyfiirdbe, egyhazi eseményekre (bucst) torténd szallitas.

A feladatelldatas rendszeressége: esetenként.



Az ellatottak kore:

A telepiilés lakosai, kbzdsségei.

A kozosségi, mitvel6dési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése (€ves atlagban)
30 £6 alatt
30 £ felett X

2. Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitisa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnytijtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast igénylok
adott hivatalokba, intézményekbe térténd szallitasaval, illetve az iigyek falugondnokok altal torténd
elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle iigyek elintézésér6l (milyen iigyben hova kell fordulni, hol,
milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill. benyijtani) valé tajékozdodés és tajékoztatas is.

A falugondnok munkaja sorén kételes a lakossagot érinté gondokat az énkormanyzat felé tolmacsolni,
valamint az Onkormanyzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni, és a visszajelzéseket
tovabbitani. Feladatellatdsa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket
meghallgatja.

Az 6nkormanyzati munkét segiti a hivatal leveleinek, szérdlapjainak kézbesitésével, a hirdetmények

hirdet6tablara torténo kihelyezésével.
A feladatellatas rendszeressége:
Esetenként, illetve folyamatos.

Egyéb lakossagi szolgaltatisok biztositasaban valé kozremiikddés

nincs

esetenként

hetente legalabb kétszer X

napi rendszerességgel
Ellatottak kore:
A telepiilés lakosai, kozdsségei.

Egyéb lakossagi szolgaltatisok biztositasaban valé kozremiikddés (heti
atlagban)

1-10 6 X
11-30 o
30 16 felett

3. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatisokhoz val6 hozzaférésben

A feladatelidtas tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata a szocialis igazgatasrél és a szocidlis ellatasokrol sz6lo 1993. évi IIL
torvényben meghatarozott szocialis alapszolgaltatisok, valamint a gyermekjoléti szolgalat
igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valé folyamatos
kapcsolattarts, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossdg, és kiilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozd
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonos figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére,
az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili erdszakra. Amennyiben ilyen esetek tudomasara
jutnak, azonnal koteles tdjékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges intézkedésekre (megelozes,
kriziskezelés) sor keriilhessen.



A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzé intézkedésekben (otthonba széllitas,
gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalattal valé egyiittmiikddés, a krizishelyzetben 1évé csaladok
szakemberekkel térténd latogatasa).

A jelzbrendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan él6ket, esetleges egészségromlasukrol
tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrdl sajat haztartdsukban mar
segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét a fenntartonak, ill. a szocidlis
intézményhalézat munkatrsainak. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a
hozzatartozok értesitésérdl, a korhazba vagy otthonba keriilt egyediilallé falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgéltatds a raszorult lakosok, hozzatartozoéik jelzése vagy a falugondnok bejelentése
alapjan vehetd igénybe.

A feladatellatis rendszeressége:
Havi egy-két alkalom.

Az ellatottak kore:
A telepiilésen €16 szocialis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

Kozremiikidés egyéb alapszolgaltatisokhoz valo hozzaférés segitésében

1-30 £6 ellatott személy

31-70 £6 ellatott személy X
70 £6 feletti ellatott személy

4. Egyéb lakossagi szolgiltatasok biztositasaban valé kézremiikodés
A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kdzvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak.

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az iddskoriiak kore, a szdmukra nytjtott
szolgaltatasok elsdbbséget élveznek. C€l, hogy megkapjak azon segito szolgaltatasokat, amelyek révén
minél hosszabb Ideig otthonukban, megszokott lakékdrnyezetiikben élhessenek, és egészségi allapotuk
fiiggvényében legyen lehetdségiik a helyi koz- és kulturélis életben, programokban is - aktivan részt

venni.

A feladatellatds rendszeressége:
Alkalmanként.

5. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kdzremiikidés

Nincs

Esetenként

hetente legaldbb kétszer X

napi rendszerességgel
Az ellatottak kire:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérdl mas médon nem tudnak
gondoskodni, illetve az szdmukra aranytalan terhet jelentene.

C/ A falugondnoki szolgdlat dltal nyijtott, az onkormdnyzati feladatok megolddsat segito,
kozvetett szolgdltatds

A feladatellatas tartalma:

A falugondnok - amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtas rovasara torténik - kozremiikodhet
azon Onkormanyzati feladatok megoldésaban is, amelyeknek ugyancsak célja szintén a falu
lakossaganak minél jobb ellatasa, tjékoztatdsa, de amely feladatokat nem személyesen és kozvetleniil
az egyes raszoruldk, igénybevevok szamara végzi. Ilyen feladatok lehetnek:



- ételszallitas Snkormanyzati intézménybe (id6sek nappali intézménye, az onkorményzat egyeb
intézményei: évoda, iskola),

- a ftelepiilés ellatisat, mikodését szolgalé anyag- és édrubeszerzés az Onkormanyzat és
intézményei szdmara,

- Onkorményzati, intézményi informécidk kozvetitése a lakossag részére (irdsos anyagok,
szorélapok terjesztése - a helyi hirdet6tablakon valo elhelyezés, illetve a szérdlapok hazhoz
juttatasa).

A feladatellatas modja:
A fenntarté utasitasai alapjan, 6sszehangolva a falugondnoki szolgéltatas személyes szolgaltatast
jelent alapfeladataival.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.
A szolgdltatdst igénybe vevok kore:

A telepiilési 6nkormanyzat és intézményei.

D/ A falugondnoki szolgdlat dltal nyvjtott egyéb feladatok

A feladatellatas tartalma:

A falugondnoki szolgélat a falugondnoki gépjarmiivel a személyes szocidlis segitségnyujtast végezve
egytttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi lakossag altalénos
sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitasaval segiti. A falugondnoki szolgalat kozremiikddik a
telepiilésen €18k tomegkozlekedéshez valé hozzajutasaban.

A falugondnoki szolgalat menetrendszerii jaratot nem iizemeltet, a tomegkozlekedéshez vald
csatlakozas biztositasa az alapfeladatokat nem akadéalyozhatja. A kozlekedési szolgaltatasokhoz vald
kapcsolodas az egyedi eseteket preferalja (kés6i jaratokhoz, iskolasok kozlekedéséhez valo igazodas).
A falugondnoki szolgalat a foglalkoztatas elosegitése érdekében kozremiikddik az allaskeresSk
munkaiigyi kirendeltségre t6rténd csoportos szallitasaban és a kozcélu foglalkoztatottak foglalkozas-
egészségiigyi vizsgalatanak lebonyolitasaban.

A feladatellatas modja:

A fenntartd utasitdsai alapjan, 6sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.
A feladatelldtis rendszeressége:

Folyamatos.

A szolgdltatdst igénybe vevok kore:
A telepiilés raszorult lakosai, akik szamara a kdzlekedés mas médon torténé megoldésa aranytalanul
nagy terhet jelentene.

IV. rész

A falugondnoki szolgaltatais dsszteljesitményét jelzé6 mutatok

A falugondnoki tevékenység telepiilésen beliili &s telepiilésen kiviili feladatellatast egyarant feltételez.
A falugondnoki feladatok koziill néhany esetben (hdzi segitségnyijtas egyes elemei,
informaciészolgaltatas, kozosségi rendezvények szervezése) nélkiilszhetd a gépjarmii hasznélata, de a
szolgaltatas elemeinek tilnyomé tSbbsége a gépjarmii igénybevételével lathato el.



Tervezett gépkocsifutas havi szinten

1000 km alatt

1000-1500 km X

1500 km felett

A fenntart6, a falugondnok és a helyi kézosség szamara egyarant fontos, hogy a falugondnoki szolgalat
teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysdg egyik mutatéja az ellatott lakossagnak az
Osszlakossaghoz viszonyitott aranya. Cél, hogy ez az arany minél magasabb legyen, a falugondnoki
szolgaltatas igénybevételére jogosultak minél nagyobb hédnyada részesiilhessen a szolgéltatasban.

Az ellatott lakossdg ardnya az osszes szolgdlat tekintetében
30% alatt

30 % felett X
A falugondnoki szolgalat a felsorolt tevékenységek mellett, a f6 tevékenységi korokbe nem sorolt
egyéb szolgaltatast nyujthat.

Egyéb, kitelezé feladaton til, a szabad kapacitas terhére véllalhaté szolgaltatisok:

»  Csaladi eseményekre, civil szervezeti rendezvényekre torténd szallitas.

+ A telepiilésen vagy a telepiilés lakossiga részére mashol szervezett események, rendezveények
lebonyolitasdban valé kozremikddés. / Pl.: magénrendelésre torténd szallitas, kozOsségi
kozlekedéssel vagy szervezett betegszallitasi szolgaltatassal is biztositott szallitas esetén/

+ Részvétel az Onkorményzat intézményeinek miikddtetésében, szallitasi (személy, teher)
szolgaltatas nyujtasa a Kozos Onkormanyzati Hivatal igazgatdsi valamint az dvoda €s az
iskola bizonyos oktatési és nevelési feladatainak ellatasahoz.

A szabad kapacitas terhére vallalt szallitasi feladatok dijkételesek.

V. rész
Tajékoztatds, kapcsolattartds, igénybevétel, ellatott- ¢s munkajogi kérdések
1. A szolgiltatasrél sz616 tajékoztatds helyi médja

A falugondnoki szolgaltatasokrél sz616 tajékoztatast a helyben szokdsos médon kell kbzzétenni:
- hirdetményben a telepiilés hirdetStablain,

- helyi rendezvényeken: kézmeghallgatas, faluférum szervezése,

- személyesen, €18sz6ban: a falugondnok, a polgérmester, illetve képvisel6ik Gtjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség:

A szolgaltatasokkal, és a felmeriild problémakkal kapcsolatban tdjékoztatast munkaidejében a
falugondnok, iigyfélfogadasi idében a polgarmester illetve az Snkormanyzati hivatal erre
felhatalmazott dolgozdi adnak. A tajékoztatés alapja a helyi Snkorméanyzat szociélis, és a falugondnoki
szolgaltatasrol sz616 rendelete, illetve a mitksdési engedélyt kiado hatosaghoz benyujtott szakmai
programja.

2. A szolgaltatoé és az igénybe vevé kozotti kapesolattartas modja

A kapcsolattartas lehetséges mddjai az alabbiak:

Személyesen: a falugondnoki szolgélattal vald kapcsolattartasra az esetek tObbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentalasa a falugondnok tevékenységnaploba torténd
bejegyzésével torténik.

Telefonon: a falugondnoki szolgaltatast igénybevevék a kozos Snkormanyzati hivatal kdzponti
telefonszaman, valamint a falugondnok ismertté tett mobil telefonszdméan keresztiil érhetik el a
falugondnokot, jelezhetik igényeiket, sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irdsban is
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jelezheti a szolgaltatas fenntartdjanak. ( polgarmester, falugondnok 5452 Mesterszallas, Szabadsag ut
24.Tel/fax: (56) 313-001, E-mail: mesterp@mail.externet.hu)

3. A szolgiltatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevételi szandékéanak jelzése

A szolgaltatissal ellatott telepiilés lakossiga a helyben szokasos tajékoztatdsi modozatok szerint
értesiil a lehetdségekrdl. A lakosok szolgéltatds iranti igényeiket a falugondnoknal, a
csaladgondozonal, a polgarmesternél vagy a Mezdtiri K6zos Onkormanyzati Hivatal Mesterszallasi
Kirendeltségén személyesen, telefonon vagy irdsban jelezhetik.

A szolgaltatasra igényt tartd személynek a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum egy
munkanappal elobb jeleznie és egyeztetnie kell a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi
igényét pedig harom munkanappal el6bb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a
bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fligg.

A falugondnok a szolgaltatast igénybe vevével, illetve annak torvényes képvisel6jével egyezteti €s
megbeszéli a szolgaltatas részleteit / az ellatas idGtartamat, a nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat,
korét, valamint annak tényét, hogy az ellatis téritésmentesen veheté-e igénybe./

Azon szolgaltatssi, szallitisi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni kell arra, hogy az
idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatdsi feladatok nem
sériithetnek, valamint a gazdasagossig szempontjanak figyelembe vételével kell donteni.

A falugondnoki szolgaltatds jogszabdlyban meghatarozott szolgiltatdsainak igénybevétele
téritésmentes. A szabad kapacités terhére vaéllalt szallitasi feladatok a IV. pontban meghatarozottak
szerint dijkételesek.

4. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzik jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok
Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgilat mitkédése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotanak megfeleld, és a szolgaltatds altal nyujthaté teljes korti ellatdsra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatds igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét be kell tartani.

A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez valamint a testi-lelki
egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott idépontban tSrténd igénybevételének indokoltsdgat a falugondnok,
il a fenntart6 az igényld adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja meg, fiiggetleniil az igénybe
vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasolé koriilményeitdl (csaladi koriilmények,
jovedelmi helyzet stb.). A falugondnoki szolgilat az ellatottak élethelyzetiikb6l ad6do sziikségleteit
kételes kielégiteni.

- Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltats mitkddésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez.

- Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informéacidkra.

- Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntart6 felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A panaszt
a fenntarté hdrom munkanapon beliil kételes elbirdlni és irdsban megvalaszolni. Amennyiben a
szolgaltatas igényldje a valaszt nem tartja kielégitdnek, az ellatottjogi képviseld utjan érvényesitheti
jogait.

-A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld nevét, elérhetdségét a kirendeltség €piiletében j6l
lathaté helyen, jol olvashaté nyomtatasban kotelezo kifliggeszteni.
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A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

- A falugondnoki szolgaltatast végzd kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott munkavallalo
szaméra biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6d6é megbecsiilést megkapja, tiszteletben
tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarté megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamadra.

- A munkavallalé munkakorében - esetlegesen - torténd feleldsségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

- A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a Munka Térvénykdnyve és a

Kézalkalmazotti Torvény alapjan.
A falugondnok helyettesitése
A fenntarté a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot ellatni. A megfeleld helyettesitésr6l a

polgarmester gondoskodik vagy a polgarmester latja el.

VI. rész

Egyéb - a szolgiltatas fenntartdsaval kapcsolatos - eléirasok

Személyi feltételek

A falugondnok kételes elvégezni a fenntartd altal megallapodas alapjén finanszirozott, munkakér
betSltéséhez sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok kételes a munkaltaté altal thmogatott kételezd tovabbképzéseken részt venni, €s a
kdzalkalmazottak szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szaméra lehet6séget kell biztositani - a feladatellatashoz sziikséges - kozosségi
osszejoveteleken valo részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy regiondlis falugondnoki
egyesiiletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szdvetség, regionlis moédszertani intézmény, stb. )
térténd kapcsolattartast.

A falugondnok kételes a szociélis szolgaltatast végz$ munkatarsakra vonatkozé etikai szabélyokat
betartani.

A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidon tili munkaba rendelés esetén az
eldirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat kételes munkaadéjanak miel6bb
jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aldli
felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok elldtdsban az emlitett problémak miatt nem
akadalyozott.

Targyi feltételek
A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen, a Mesterszallas Szabadsag 1it 24. szam alatt kell tarolni, a
falugondnok kételes a falugondnoki gépjarmiivet hasznalat utan minden nap ezen a helyen leallitani.
A falugondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztdn tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km-
6raallas).
A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki gépjarmii
mellett a feladatellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntarté rendelkezésére 4ll6 eszkozdket
is hasznalni (szamitogép, internet, telefon, stb).
A falugondnok - az ellatottakkal valé kapcsolattartas, a megoldandé feladatokrol valé gyors értesiilés
és a hasonléan gyors problémamegoldis érdekében - sajat mobiltelefont hasznal, amelynek
kéltségeihez a fenntarté hozzajarul.
A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentilasira az alabbi
dokumentumokat hasznalja:

- jelenléti iv

- gépjarmii menetlevele

- tevékenységi napld
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Zaradék:

Mesterszallds K6zségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete /2025. (VIL.28.) szamu hatdrozatival a
falugondnoki szolgalat szakmai programjat elfogadta.

Mesterszallas, 2025, jilius 28.

Molnar Sandor
polgirmester
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