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MESTERSZALLAS KOZSEGI ONKORMANYZAT FALUGONDNOKI SZOLGALATANAK
SZAKMAI PROGRAMJA

Mesterszallds Kozségi Onkorméanyzat Képviselo-testiilete - Mesterszallas Kozségi Onkorményzat
Képviselo-testiilete Magyarorszag Alaptorvénye 32. cikk (1) bekezdés b) pontjanak felhatalmazésa
alapjan, Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol szold 2011. évi CLXXXIX. térvény 10. § (2)
bekezdése szerint, a szociélis igazgatasrol és szociélis ellatasokrdl szold 1993, évi III tv., a Munka
Torvénykonyve 2012. évi L. tv., a kozalkalmazottak jogallasarol szolé 1992, évi XXXIIIL tv., a
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és héalozatok hatdsagi
nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szolé 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet, a személyes gondoskodast
nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1. 24.) SZCSM rendelet, a személyes
gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet, a személyes gondoskodast nyujtd szociélis ellatasok téritési dijarol
sz0l6 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak
miikodési nyilvantartasarol szolé 8/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet, az Orszagos Betegjogi,
Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentéaciés Kozpontrol szolé 214/2012. (VIIL. 30.) Korm. rendelet
figyelembe vételével, a Mesterszallas Kozségi Onkormanyzatanak kozigazgatasi teriiletén miikdé
falugondnoki szolgaltatasra kiterjed6é — a telepiilés falugondnoki szolgaltatisanak szakmai programjat
az alébbiak szerint hatarozza meg.

I. rész

A falugondnoki szolgailtatas fenntartdja, célja, feladata

A szolgaltatas megnevezése: Falugondnoki Szolgélat
Fenntart6: Mesterszallas Kozségi Onkormanyzat
Székhelye: 5452 Mesterszallas, Szabadsag ut 24.
Képviseloje: Mesterszallas Kozség polgarmestere

Elérhetéség: Telefon: 56/313-001; E-mail: mesterp@mail.externet.hu

A falugondnoki szolgaltatas a személyes gondozast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl
€s miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000.(1.7.)SZCSM rendelete szerint az alabbi elemeket biztositja:
a)szallitas,

b)megkeresés és

c)kozosségi fejlesztés.

A falugondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzetii, szolgéltatashianyos kistelepiilések és tanyak
esélyegyenloségének novelése, az ott élok életfeltételeinek javitasa, a kozszolgaltatisokhoz vald
hozzajutas és a szocidlis alapellatasok kiépitésének elGsegitése, a telepiilések szolgaltatasi funkcidinak
bovitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése. Igény szerint a Kkistérségi
kozlekedési szolgaltatasokban vald részvétel.

Ezen fo célok tekintetében a telepiilés a falugondnoki szolgalat Iétrehozasaval, milkodtetésével és

fenntartasaval a kovetkezoket kivanja elérni:
- atelepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasdnak megallitasa, e folyamat visszaszoritésa, a



telepiilés népességmegtarto erejének novelése;
- atelepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése;
- alakossag életfeltételének javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése;
- akozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése;
- az dnkormanyzat altal nytjtandd szocialis alapellatasok kiépitésének és miikodtetésének
elosegitése;
- atelepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditéasa;
- atelepiilési funkciok bovitése;
- akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és civil szféra erdsitése;
- helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni €s kozosségi szintili igények
kielégitése;
- azesélyegyenloség feltételeinek megteremtése, javitasa;
- ameglévd 6nkormanyzati vagyon allagmegodvasa, novelése;
- fenntarthato fejlodés, kdrnyezettudatos szemléletformalas
A falugondnoki szolgalat az 6nkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. §
(1)-(3) bekezdés, valamint a helyi sziikségletek alapjan kozvetlen, személyes szolgéltatasokat (ezen
beliil alap- és kiegészitd feladatokat), valamint az Snkormanyzati feladatok megoldasat segito,

kozvetett szolgaltatasokat végez.
A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

a telepiilésen életvitelszerilien tartézkodo lakossag, amely szocialis koriilményei, ezen beliil kora,
egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan jogosultta valik a
falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A falugondnoki szolgéltatas valamennyi eleme téritésmentes.

IL rész
A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatasa

Mesterszallas kozség Jasz-Nagykun-Szolnok megye déli részén, Szolnoktél 40 km-re fekszik.
Kézaton kénnyen megkozelithetd. Mesterszallas a Mezoturi jarashoz tartozik. Mezoétar 25 km-re,
Tiszaféldvar 17 km-re, Martfii 15 km-re talalhaté. Lakoinak szdma 712 f6, ebbol 79 6 kiilteriileti
lakos. A kozség belteriiletének infrastrukturalis ellatottsaga jo, vezetékes ivoviz, féldgaz,
villanyhaldzat, a szennyvizesatorna- halozat és szennyviztisztito mikodik a telepiilésen. A kdzlekedés
helykézi autdbusz jaratokkal torténik, a legkozelebbi vasitallomas Martfiin és Tiszaféldvaron

talalhato.

Kozszolgaltatasok

A kozigazgatasi szolgaltatasok helyben torténé igénybevételére lehetdség van, a Mezétiri Kozos
Onkormanyzati Hivatal Mesterszallasi Kirendeltsége miikodik a telepiilésen.

A postai szolgaltatas helyben biztositott.

A héziorvosi szolgalatot mas telepiilésrol kijard haziorvos latja el megbizasi szerzodés alapjan. Heti 3
alkalommal rendel a mesterszallasi orvosi rendeloben. Az asszisztenst napi 8 6raban foglalkoztatja az
onkormanyzat. Gyermekorvosi rendelés legkozelebb Martfiin és Mezoéturon é€rheté el. A védond
hetente egy alkalommal jon a telepiilésre. Gydgyszertdr a telepiilésen miikodik.

Az dnkorményzatunk tagja a Beretty6-Kords Tobbeéli Tarsulasnak. A gyermekjoléti szolgaltatas és a
csaladsegités a Berettyo-Kords Tobbeélu Tarsulds Szocidlis Szolgaltato Koézpont Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalata Mezotari telephelye altal biztositott. A csalddgondozé kéthetente jon a
telepiilésre.

Altalanos iskola miikodik a kozségben. Az Onkorményzat tarsulasban milkddteti az 6vodat.
Miivelddési haz és konyvtar talalhato a kozségben. A mivel6dési haznak nincs alkalmazottja, un.
..kulcsos rendszerben™ miikddik, a kulcsot a polgarmesterrel torténd egyeztetés utan lehet megkapni. A



kulturélis programok szervezésében, lebonyolitasdban a polgarmester, az 6nkormanyzat alkalmazottai
¢s a kozds 6nkormanyzati hivatal dolgozoi aktivan vesznek rész.

A szocidlis étkeztetés - a Berettyd-Koros Tobbeélu Tarsuldas Szocialis Szolgaltaté Kozpontjan
keresztiil-, az dnkormanyzat konyhajarol biztositott. Az ebédkihordast az dnkormanyzat biztositja. 4
szakmai felkésziiltséget igénylG hazi segitségnyuijtast jelenleg nem igényli senki a kozségben.

Jelzorendszeres segitségnyjtas, lakossaghoz kihelyezett jelzokésziilék nincs a telepiilésen.

Id6sek nappali ellatasat biztosito intézmény jelenleg nincs Mesterszallas telepiilésen.

Lakossagi szolgaltatasok

A lakossag a telepiilés méretébol és foldrajzi elhelyezkedésébol adoddan a kereskedelem és a
lakossagi szolgaltatasok teriiletén jelentds hatranyt szenved. A telepiilésen kettd €lelmiszer jellegii
vegyes lizlet taldlhato. Egyéb iparcikkekhez a telepiiléseken nem tud helyben hozzdjutni a lakossag.
Mozgobolttal biztositott a gazpalackok cseréje és a takarmanybeszerzés, valamint kenyér-pékaru
értekesitést végeznek heti 3 alkalommal. A lakossdgi szolgaltatisok koziil helyben nem all
rendelkezésre, haztartasi kisgépjavito, cipész. asztalos, acs, kdmiives, vizvezeték szereld és egyéb
helyben milkodo szakember. Banki szolgaltatas helyben igénybe vehetd.

A telepiilés demografiai mutatoi, szocialis jellemz6i

A 0-14 éves korosztaly szama a telepiilésen dsszesen 77 fo. 60 év felett 221 f§ él a telepiilésen.

Rendszeres gyvermekvédelmi kedvezményben dsszesen 14 gyermek illetve fiatal felndtt részesiilt.

Kozosségi élet, civil szervezetek

A fiatalok kis csoportja heti rendszerességgel sportol / thai- boksz/.
A fentiek indokoljak a falugondnoki szolgalat miikodtetését, az ellatottak korének bemutatasa az egyes

szolgéltatas elemeknél részletesen megtorténik.

I11. rész

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, a szolgaltatas elemeket igénybe vevik kirének bemutatasa

A/ A falugondnoki szolgdlat kozvetlen, személyes szolgaltatdsok
kdrébe tartozo alapfeladatai

1. Kézremiikidés az étkeztetésben, alapveto élelmiszerellatasban

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok kiemelt feladata a kiilteriileten €16 igénylok részére heti harom alkalommal kenyér és
alapveto élelmiszer kiszallitas, valamint meleg ebéd éthorddban torténé hazhoz szallitasaban valo
kozremtikddés. A falugondnok ezt a feladatot szoban vagy irasban jelzett igények alapjan latja el.

A boltban megrendelt arukat az ellatottak az atvételkor fizetik, amely Osszeggel a falugondnok a
boltban szamol el.

Kapcsolodo feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel valo beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi
igények felmérése és tovabbitasa a fenntarté felé. A falugondnok a felé¢ szdéban jelzett tovabbi



szolgaltatasokra vonatkozo igényeket szoban vagy irasban jelzi a fenntartonak é€s javaslatot tesz azok
megoldasara.

Hetente harom alkalommal / hétf6, szerda, péntek / nyujtott szolgaltatas.
Az ellatottak kire:

Valamennyi kiilteriileten €16 és a szolgaltatast igényld lakos.

Kozremiuikodés az étkeztetésben, alapveto élelmiszerellatasban heti 3 alkalommal
1-10 {6 ellatott személy

11-20 f6 ellatott személy

20 fo felett ellatott személy

2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modja:
A hazi segitségnyijtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek a
képesitett gondozok altal végezheto feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia biztositasa,
egészségligyi ellatasok, stb.) korén.
A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét meghalado
feladatok megoldasaban:
haz koriili, szakképesitést nem igénylod feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb. cseréje),
kisebb, specialis szakértelmet nem igényld javitasok,
nehezebb targyak mozgatasa, hé eltakaritas, flinyiras (sziikség esetén kézhasznii munkasok
bevonasaval)
igény szerint a napi életvitel fenntartasahoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek, stb. beszerzése. A falugondnok a nagyobb bevésarlasi kérelmeket irasban
rogziti, a vasarlas igénylojétol eloleget vesz at és a kért arucikkeket helyben vagy az utja
soran érintett mas telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrol koételes nyugtat kérni, és a
vasarolt arucikkekre az igénybevevotol kapott készpénzzel a bizonylat atadasaval - a
beszerzett aru atadasaval egyidejileg - elszamolni.

A feladatellatas rendszeressége:
Naponta nyujtott szolgaltatas.

Az ellatottak kore:
Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld azon személyek, akik 6nmaguk ellatasara sajat
erobol nem képesek, és masok roluk nem gondoskodnak.

Kozremiikddés a hazi segitségnyujtasban napi rendszerességgel

1-5 f6 ellatott személy X
6-10 6 ellatott személy

10 6 felett ellatott személy

3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma:

A szocialis biztonsdg megteremtéséhez €s a helyi kdzosségi életbe valé bekapcesolddashoz sziikséges
informacidk eljuttatasa a telepiilés lakoi szdmdara. A falugondnok feladata: a helyben vagy a
legktzelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok igénybevételének lehetdségeire vonatkozo
informaciéforrasok és informaciok felkutatasa, és a lakossag ezek alapjan torténd tajékoztatasa.

A feladatellatas rendszeressége:



Folyamatos.
Az ellatottak kére:

A kozossegi és szocialis ellatasokra vonatkozo informaciokat igénylok.
Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatiasaban

1-30 {6 ellatott személy
31-70 6 ellatott személy
70 16 feletti ellatott személy X

4. Az egészségiigyi ellatishoz valé hozzdjutas segitése

A feladatellatas tartalma, modja:
A feladat két fo teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe szallitasat

valamint a gydgyszerek kivaltasat, és a gydgyaszati segédeszkdzok beszerzését.

A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban jussanak el a
haziorvoshoz, jussanak gydgyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, kiilondsen fontos a kiilteriileten élok orvosi rendeldbe
torténd szallitasa. A telepiilésen kiviili betegszallitast alkalmazkodva a rendelési idokhoz, lehetoleg
csoportok szervezésével kell megoldani. A fert6zo betegek szallitasanal kiilonosen koriiltekintden kell
eljari. A falugondnok a betegszallitas tekintetében kompetencidjat nem lépheti at, a siirgdsségi
betegszallitast nem helyettesitheti. Kizardlag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a mentd
kihivasara - vagy megérkezésére nincs lehetoség. A jarobetegek falugondnoki gépjarmiivel torténd
szallitdsahoz nincs sziikség kiilon engedélyre, tekintve, hogy ez szerepel a falugondnoki szolgaltatas
alapfeladataiban, amelyet a tobbszér modositott 1/2000. (1.7.) SzCsM-rendelet tartalmaz.)

A betegszallitas biztonsagos megoldasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az alapvetd
elsosegély-nyujtasi ismeretekkel.

A falugondnok munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megérzéséhez azaltal is, hogy
aktivan részt vesz a betegségmegel0z0 tevékenységek, akciok szervezésében, tajékozodik és
tajékoztatja a lakossagot a szlirbvizsgalatok lehetdségérdl, helyszinérdl, idépontjarol.

A receptek kivaltasa és a gyogyszerek idoben torténé hazhoz szallitasanal kiilon figyelni kell arra,
hogy a gyogyszerek név szerint keriiljenek kiilon csomagolasra, és az elszamolds is pontos legyen, a
vasarlast nyugtaval kell igazolni.

A betegszallitas mellett az egészségiigyi dolgozok/ asszisztens, védond/ Kiilteriiletre torténd
szallitasaban valo kdzremiikodés is feladata a falugondnoknak.

A feladatellatas rendszeressége:

Igény szerint, heti rendszeresség.

Az ellatottak kore:
Kiilteriileten él6k, valamint a betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok,

idosek, akik szamara a kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és
szocialis helyzetiik miatt nehézséget okoz.

Haziorvosi rendelésre szallitas

Nincs

hetente egyszer

hetente tobbszor X
naponta

Egyéb egészségligyi intézménybe szallitas
nincs
havonta vagy ritkabban



kéthetente egyszer
hetente egyszer
Igény szerint X

Gyogyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszkozokhoz valo hozzajutas biztositasa

‘havi atlagban/

1-10 16

11-20 f6

20 o felett X

5. Gyermekszallitas, dvodasok, iskolasok, fiatalok és iddsek szallitasa
A feladatellatas tartalma:
Ovodasok, iskolasok, fiatalok, id6sek szinhdzba, mas telepiilésen szervezett rendezvényekre,

versenyekre, linnepségekre torténd csoportos szallitasa is a falugondnok feladatat képezi.
A feladatellatas rendszeressége.

Igény szerint heti rendszeresség.

Az ellatottak kire:

Ovodasok, iskolasok, fiatalok, nyugdijasok.
Ovodésok szama: 16 5

Iskolasok szama: 8-9 (igény szerint) f6
Nyugdijasok: 8 6

Gyermekszallitas: 6vodaba, iskolaba
Nincs

Egyéb gyermekszallitas

nincs

esetenként X
hetente

naponta

Egyéb felnétt szallitas

nincs

esetenként X
hetente

naponta
B. /A falugondnoki szolgdlat kézvetlen, személyes szolgdltatdasokon beliili
kiegeszitd feladatai

1. A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma:

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepiilésen €16k életmindségének javitasa. A falugondnok
aktivan részt vesz a kozségi rendezvények szervezésében, népszerisitésében.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozdsségi, kulturalis események szervezésére is
kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhazlatogatas, nyugdijasok kirandulésa,
gyogyfurddbe, egyhazi eseményekre (blcst) térténd szallitas.

A feladatellatas rendszeressége: esetenként.



Az ellatottak kore:

A telepiilés lakosai, kozosségei.

A kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése (¢ves atlagban)
30 f6 alatt
30 16 felett X

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények toviabbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnytijtas a lakossag hivatalos iigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgéltatast igénylok
adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az iigyek falugondnokok altal torteno
elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle iigyek elintézésérél (milyen iigyben hova kell fordulni, hol,
milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill. benyujtani) valé tajékozodas és taj€koztatas is.

A falugondnok munkaja soran koteles a lakossagot érintd gondokat az 6nkorményzat felé tolmacsolni,
valamint az onkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a visszajelzéseket
tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapesolatban van a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket
meghallgatja.

Az 6nkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szorolapjainak kézbesitésével, a hirdetmények

hirdetétablara torténd kihelyezésével.
A feladatellatds rendszeressége:
Esetenként, illetve folyamatos.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositisiban valé kozremiikodés

nincs

esetenként

hetente legalabb kétszer X

napi rendszerességgel
Ellatottak kére:
A telepiilés lakosai, kézosségei.

Egyéb lakossagi szolgaltatisok biztositasaban valo kézremiikodés (heti
atlagban)

1-10 6 X
11-30 16
30 1o felett

3. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz val6 hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja.

A falugondnok fontos feladata a szociélis igazgatasrél és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 1L
térvényben meghatérozott szocialis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti szolgalat
igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo folyamatos
kapcsolattartds, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkdriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbdzd
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonds figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére,
az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili eroszakra. Amennyiben ilyen esetek tudomasara
jutnak, azonnal kételes tajékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges intézkedésekre (megeldzés,
kriziskezelés) sor keriilhessen.



A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elhdritasat célzéd intézkedésekben (otthonba széllitas,
gvermekjoléti és csaladsegitd szolgalattal vald egyiittmiik6dés, a krizishelyzetben lévo csaladok
szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan éloket, esetleges egészségromlasukrol
tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrol sajat haztartisukban mar
segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét a fenntartonak, ill. a szocialis
intézményhalozat munkatarsainak. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a
hozzatartozok értesitésérol, a korhazba vagy otthonba keriilt egyediilallé falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a falugondnok bejelentése
alapjan vehetd igénybe.

A feladatellatas rendszeressége:
Havi egy-két alkalom.

Az ellatottak kore:
A telepiilésen él6 szocialis, egészségiigyi €s mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

Kozremiikodés egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférés segitésében

1-30 f6 ellatott személy

31-70 16 ellatott személy X
70 0 feletti ellatott személy

4. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositdsaban valo kozremiikddés

A feladatellatas rartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak.

A falugondnoki szolgélat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskoriiak kore, a szamukra nyujtott
szolgaltatasok els6bbseget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd szolgaltatasokat, amelyek révén
minél hosszabb Ideig otthonukban, megszokott lakokérnyezetiikben élhessenek, és egészségi allapotuk
fiiggvényében legyen lehetdségiik a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is - aktivan részt
venni.

A feladatellatas rendszeressége:
Alkalmankeént.

5. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikidés

Nincs

Esetenként

hetente legalabb kétszer X

napi rendszerességgel
Az ellatottak kére:
Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérél mas modon nem tudnak

gondoskodni, illetve az szamukra ardnytalan terhet jelentene.

C/ A falugondnoki szolgdlat altal nyujtott, az énkormdn Iyzari feladatok megolddsdt segito,
kazvetett szolgaltatas

A feladatellatas tartalma:
A falugondnok - amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtas rovasara torténik - kdzremikodhet

azon Onkormanyzati feladatok megoldasdban is, amelyeknek ugyancsak célja szintén a falu
lakossaganak minél jobb ellatasa, tajékoztatdsa, de amely feladatokat nem személyesen és kozvetleniil
az egyes raszorulok, igénybevevok szamara végzi. llyen feladatok lehetnek:



- ételszallitas 6nkormanyzati intézménybe (idosek nappali intézménye, az dnkormanyzat egyéb
intézményei: 6voda, iskola),

- a telepiilés ellatasat, mikodését szolgalo anyag- és arubeszerzés az Onkormanyzat é€s
intézményei szamara,

- o6nkormanyzati, intézményi informéaciok kozvetitése a lakossdg részére (irasos anyagok,
szorolapok terjesztése - a helyi hirdettablakon valo elhelyezés, illetve a szordlapok hazhoz
juttatasa).

A feladatellatas modja:
A fenntarté utasitasai alapjan, dsszehangolva a falugondnoki szolgaltatas személyes szolgaltatast
jelento alapfeladataival.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.
A szolgdltatast igénybe vevék kire:

A telepiilési onkormanyzat és intézményei.

D/ A falugondnoki szolgdlat altal nyiijtott egyéb feladatok

A feladatellatas tartalma.

A falugondnoki szolgalat a falugondnoki gépjarmiivel a személyes szocialis segitségnyujtast végezve
egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi lakossag altalanos
sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitasaval segiti. A falugondnoki szolgalat kozremiiksdik a
telepiilésen élok tomegkozlekedéshez val6 hozzajutasaban.

A falugondnoki szolgalat menetrendszerii jaratot nem iizemeltet, a tomegkdzlekedéshez valo
csatlakozas biztositasa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A kozlekedési szolgéltatasokhoz vald
kapcsolddas az egyedi eseteket preferalja (késéi jaratokhoz, iskolasok kozlekedéséhez valo igazodas).
A falugondnoki szolgalat a foglalkoztatas elGsegitése érdekében kozremiikodik az allaskeresok
munkaiigyi kirendeltségre torténd csoportos szallitasaban és a kozcélu foglalkoztatottak foglalkozas-
egészségligyi vizsgalatanak lebonyolitdsdban.

A feladatellatas modja:

A fenntartd utasitdsai alapjan, 6sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.
A feladatellatas rendszeressége:

Folyamatos.

A szolgdliatdst igénybe vevik kire:
A telepiilés raszorult lakosai, akik szamara a kozlekedés mas modon torténd megoldéasa aranytalanul
nagy terhet jelentene.

IV. rész
A falugondnoki szolgaltatas dsszteljesitményét jelzé mutatok

A falugondnoki tevékenység telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatast egyarant feltételez.
A falugondnoki feladatok koziil néhany esetben (hazi segitségnyujtas egyes elemel,
informaciészolgaltatas, kozosségi rendezvények szervezése) nélkiilozhetd a gépjarmii hasznalata, de a
szolgaltatas elemeinek tilnyomo tobbsége a gépjarmii igénybevételével lathato el.



Tervezett gépkocsifutas havi szinten

1000 km alatt

1000-1500 km X

1500 km felett

A fenntartd, a falugondnok és a helyi k6zosség szamara egyarant fontos, hogy a falugondnoki szolgalat
teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysag egyik mutatdja az ellatott lakossagnak az
Osszlakossaghoz viszonyitott aranya. Cél, hogy ez az arany minél magasabb legyen, a falugondnoki
szolgaltatas igénybevételére jogosultak minél nagyobb hanyada részesiilhessen a szolgaltatasban.

Az ellatott lakossag aranya az Gsszes szolgdlat tekintetében
30% alatt

30 % felett X
A falugondnoki szolgélat a felsorolt tevékenységek mellett, a 6 tevékenységi korokbe nem sorolt

egyéb szolgaltatast nyujthat.
Egyéb, kiotelezé feladaton til, a szabad kapacitis terhére vallalhato szolgaltatisok:

+ Csaladi eseményekre, civil szervezeti rendezvényekre torténd szallitas.

+ A telepiilésen vagy a telepiilés lakossaga részére mashol szervezett események, rendezvények
lebonyolitasaban vald kozremiikodés. / Pl.: maganrendelésre torténd szallitas, kdzdsségi
kozlekedéssel vagy szervezett betegszallitast szolgaltatassal is biztositott szallitas esetén/

*  Részvétel az Onkorményzat intézményeinek mikodtetésében, széllitasi (személy, teher)
szolgaltatds nyujtasa a Kozos Onkormanyzati Hivatal igazgatasi valamint az dvoda és az
iskola bizonyos oktatési és nevelési feladatainak ellatasahoz.

A szabad kapacitas terhére vallalt szallitasi feladatok dijkotelesek.

V. rész
Tajékoztatis, kapcsolattartas, igénybevétel, ellitott- és munkajogi kérdések
1. A szolgéltatasrol sz6lo tajékoztatas helyi modja

A falugondnoki szolgaltatasokrol sz6l6 tajékoztatast a helyben szokasos modon kell kézzétenni:

- hirdetményben a telepiilés hirdetdtablain,
- helyi rendezvényeken: kozmeghallgatas, faluférum szervezése,
- személyesen, él0szoban: a falugondnok, a polgarmester, illetve képviseldik utjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség:

A szolgaltatasokkal, és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a
falugondnok, tigyfélfogadasi idében a polgarmester illetve az nkormanyzati hivatal erre
felhatalmazott dolgozoi adnak. A tdjékoztatas alapja a helyi dnkormanyzat szocialis, és a falugondnoki
szolgaltatasrol szolo rendelete, illetve a miikodesi engedélyt kiado hatosaghoz benyujtott szakmai
programja.

2. A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcesolattartas modja

A kapcsolattartas lehetséges modjai az alabbiak:

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal wvald kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentalasa a falugondnok tevékenységnaploba torténo
bejegyzésevel torténik.

Telefonon: a falugondnoki szolgaltatast igénybevevok a kozos onkormanyzati hivatal kézponti
telefonszaman, valamint a falugondnok ismertté tett mobil telefonszdman keresztiil érhetik el a
falugondnokot, jelezhetik igényeiket, sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, eészrevételeit €s esetleges panaszait az ellatottak irdsban is
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jelezheti a szolgaltatés fenntartdjanak. ( polgarmester, falugondnok 5452 Mesterszallas, Szabadsag ut

3. A szolgaltatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossaga a helyben szokéasos tajékoztatasi modozatok szerint
értesiil a lehetdségekrdl. A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a falugondnoknal, a
csaladgondozonal, a polgarmesternél vagy a Mezbtari Kozos Onkormanyzati Hivatal Mesterszallasi
Kirendeltségén személyesen, telefonon vagy irasban jelezhetik.

A szolgaltatasra igényt tarté személynek a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum egy
munkanappal elébb jeleznie és egyeztetnie kell a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi
igényét pedig harom munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a
bejelentés sorrendjétol, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fligg.

A falugondnok a szolgaltatast igénybe vevovel, illetve annak torvényes képviseldjével egyezteti €s
megbeszéli a szolgaltatas részleteit / az ellatas idGtartamat, a nyujtott szolgaltatasok forméjat, modjat,
korét, valamint annak tényét, hogy az ellatas téritésmentesen vehetd-e igénybe./

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektol, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgéltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell arra, hogy az
idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé alapellatasi feladatok nem
sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével kell donteni.

A falugondnoki szolgaltatds jogszabalyban meghatarozott szolgéltatdsainak igénybevétele
téritésmentes. A szabad kapacitas terhére vallalt szallitési feladatok a IV. pontban meghatérozottak
szerint dijkotelesek.

4. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatist végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok
Az ellatottak jogainak biztositisa a falugondnoki szolgalat miikddése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevdnek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotanak megfeleld, és a szolgaltatds altal nyujthato teljes kori ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét be kell tartani.

A falugondnok a szolgélat 4ltal biztositott szolgéltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan €s teljes korii tiszteletben
tartasara, kiillonos figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez valamint a testi-lelki
egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott iddpontban torténd igénybevételének indokoltsagat a falugondnok,
il a fenntarté az igényld adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja meg, fiiggetleniil az igénybe
vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasolo koriilményeitdl (csaladi koriilmények,
jovedelmi helyzet stb.). A falugondnoki szolgalat az elltottak élethelyzetiikbdl adodo sziikségleteit
koteles kielégiteni.

- Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatas miikodésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez.

- Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informécidkra.

- Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntart6 felé frasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A panaszt
a fenntarté hdrom munkanapon beliil koteles elbiralni és irasban megvalaszolni. Amennyiben a
szolgaltatas igényldje a vélaszt nem tartja kielégitonek, az ellatottjogi képvisel6 Gtjan érvényesitheti
jogait.

-A teriiletileg illetékes ellatottjogi képvisel6 nevét, elérhetdségét a kirendeltség épiileteben jol
lathat6 helyen, jol olvashaté nyomtatasban kételezd Kifliggeszteni.
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A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

- A falugondnoki szolgaltatast végzd kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott munkavallalé
szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapja, tiszteletben
tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarté megfelel
munkavégzési koriilményeket biztositson szaméra.

- A munkavallalé munkakdrében - esetlegesen - torténd felelosségre vondsa csak a fentiekkel
aranyosithato.

- A falugondnok jogosult munkavallaloi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykdnyve és a

Kozalkalmazotti Térvény alapjan.
A falugondnok helyettesitése
A fenntarto a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot ellatni. A megfelelo helyettesitésrol a

polgarmester gondoskodik vagy a polgarmester latja el.

VI. rész

Egyéb - a szolgaltatis fenntartisaval kapcsolatos - eldirasok

Személyi feltételek

A falugondnok kételes elvégezni a fenntartd altal megallapodas alapjan finanszirozott, munkakor
betdltéséhez sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok kételes a munkaltatd altal tamogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni, és a
kozalkalmazottak szamara el6irt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szamara lehetdséget kell biztositani - a feladatelldtdshoz sziikséges - kozdsségi
Osszejoveteleken valo részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy regionalis falugondnoki
egyesiiletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki SzOvetség, regionalis modszertani intézmény, stb. )
torténd kapcsolattartast.

A falugondnok koteles a szocidlis szolgéltatast végz6 munkatarsakra vonatkozé etikai szabélyokat
betartani.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidon tali munkaba rendelés esetén az
eloirt idoben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fizioldgiai allapotvaltozasat koételes munkaadojanak mieldbb
jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilongsen vonatkozik a gépjarmivezetés aloli
felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasban az emlitett problémak miatt nem
akadalyozott.

Targyi feltételek
A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen, a Mesterszallas Szabadsag ut 24. szam alatt kell tarolni, a

falugondnok kdteles a falugondnoki gépjarmiivet hasznélat utdin minden nap ezen a helyen leéllitani.
A falugondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km-
oraallas).
A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki gépjarmii
mellett a feladatellatasahoz sziikséges egyeb, a szolgaltatast fenntartoé rendelkezésére allo eszkozoket
is hasznalni (szamitogép, internet, telefon, stb).
A falugondnok - az ellatottakkal valo kapcsolattartas, a megoldando feladatokrol valo gyors értesiilés
és a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében - sajat mobiltelefont hasznal, amelynek
koltségeihez a fenntarté hozzajarul.
A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatdsok igénybevételének dokumentaldsara az alabbi
dokumentumokat hasznalja:

- jelenléti iv

- gépjarmii menetlevele

- tevekenységi naplo
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Zaradék:
Mesterszallas Kozségi Onkorméanyzat Képviselo-testiilete /2025. (VI1.28.) szamu hatarozataval a
falugondnoki szolgalat szakmai programjat elfogadta.

Mesterszallas, 2025. julius 28.

Molnar Siandor
polgarmester
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