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TRV Zrt.

VEZETO1 OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. bérleti-iizemeltetési jogviszony alapjan izemeltet és
eziton teljesiti beszamol4si kotelezettségét a 2024, évi vizikozmi tizemeltetési tevékenységé-

rél.

Mez6hék a Kozép-Tisza menti Fémémokségen, régi nevén Nyugati Régi6 F omérnoksegen be-
liill a Tordkszentmikldsi Uzemmémokségehez tartozik.

A felhasznalok részére az iigyfélszolgalati iroda Szolnok, Vizmii Gt 1. szam alatt érhet§ el.

Szakmai tevékenység

Mesterszallas telepiilésen az Ivévizmindség javité program keretében megvaldsult a vizkezels
telep felGjitasa, G kezeltechnol6gia keriilt megépitésre, bevezetésre. Az 1ij technolégia lize-
meltetése sordn ugyan vannak kisebb-nagyobb problémak, de ezzel a rendszerrel jelenleg jog-
szabalynak megfeleld minéségii ivoviz biztosithato a telepiilésen.

A viztisztitdsi technolégiai soron sziiréanyag lett cserélve, de egy j problémaéval allunk
szembe. A technoldgiat vezérlé PLC és a hozzikapesolodé rendszer nem iizemszeriien miiko-
dik! Ennek oka, hogy a kivitelez5 a vizmindség javitd program befejezése utin nem adta 4t a
forraskédokat. Igy a helyi technikusunk nem tudja elvégezni az @j adatok bevitelét a PLC-be.
Nevezetesen a vegyszeradagolési és mosatisi modositésokat. fgy KEZI tizemmédban folyik az
iizemeltetés, ami szinte folyamatos feliigyeletet igényel.

A vizhélézaton nagyon sok szakaszold tolézar mér javithatatlan olyannyira, hogy egy-egy cs6-
tirés esetrén szinte az egész falu viz nélkiil marad. Ezért mindenképpen fontos a tolézirak

folyamatos cseréje.

A szennyviztisztito telep évekkel ezeltt leallitisra keriilt. igy a telepiilésen keletkezd szenny-
viz szippanté autéval tengelyen keriil beszallitasra Tiszafoldvar szennyviztisztité telepére. To-
vébbra is, egy nyomdvezeték kiépitése lehetne megoldas, amely MezShékkel kézisen a keét
telepiilésen keletkezd szennyvizet a Tiszafoldvéri szennyviztelepre tovabbitana kezelésre.
Viszont addig is nagyon siirgésen fel kell wijitani a telepi dtemel6t, ami balesetveszélyes és
ba nem lesz feltjitva le kell 4llitani! A felijitds fontos, mert a telepiilés szennyvizét emeli fel a
miitargyba és a szippantbautd onnan széllitja el a szennyvizet Tiszaféldvarra.

Pénziigyi adatok — vizikézmii hasznalati dij alakulisa

adatok Forintban

—

Mg

-

874532

Hasznalati dij - ivoviz dgazat
Hasznélati dij - szennyviz agazat 2 000 S00
Hasznilati dij dsszesen 2 875 432

A hasznalati dij terhére feltjitasi vagy beruhézisi munka 2024 évben nem valosult meg.
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TRV Zrt.
1. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitése, miikddése

Térsasagunk, a Tiszamenti Regionalis Vizmfivek Zrt. az Eszak-alfoldi Régi6 és az orszag egyik
legjelentdsebb vizikozmii szolgéltatdja, mely jelenleg hirom nagy allami tulajdon regiondlis
és 16bb telepiilési rendszert tizemeltet. Hat varmegyében (Jdsz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-
Szatmér-Bereg, Hajda-Bihar, Heves, Csongrad-Csanad, Pest), 260 telepiilésen, tobb mint 780
ezer lakost latunk el a kdzegészségiigyi elbirdsoknak megfeleld mindségli és mennyiségi ivo-
vizzel. Tevékenységiink fontos része a keletkezd szennyvizek elvezetése &s tisztitasa, kornye-
zetiink védelme. A régié mezdgazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez csatornék tize-
meltetésével, 6ntozoviz biztositasival jarulunk hozz4.

Az sltalunk végzett szolgaltatisok magas szinvonali ellatasa és a hatékony iizemeltetés érdek-
ében harom igazgatdsagot (Miiszaki-. Gazdasagi-, Jogi és Koordindcids 1gazgatosag), illetve 6t
f8mémokséget alakitottunk ki. Fémémokségeink: Felsd-Tisza menti F8mémokség, mely ko-
rdbban a Keleti Régi6 Fémémbkség nevet viselte, Hortobagy menti Fémémdokség, ami kordb-
ban a K6zépsd Régié Fémémokség volt, Kézép-Tisza menti Fémémokség, ami korabban Nyu-
gati Régi6é Fémémokségként szerepelt, Debreceni Régié Fomémokség, mely kordbban az Al-
lami Létesitmények Fémémoksége nevet viselte, illetve 6todik fémémokségkent 2024-ben fris-
sen megalakult a Szolnoki Régi6é Fémémokség.

Tarsasagunk életében a 2024-es esztendd t6bb véltozast is hozott.

A nem lakosségi felhasznalok vizikozmii-szolgéltatasi dijanak megallapitasardl szol6 25/2023
(XIL.13.) EM rendelet a nem lakossagi felhasznalok altal igénybe vett szolgéltatas ellenértékét
egységes kéttényezds dijban hatérozta meg, mely 2024. januar 1. napjatol hatalyos és drbeveé-
telre gyakorolt hatésa jelentSs volt.

2024, évtél a Vizikozmii-fejlesztési és Ellentételezési Alaprdl sz616 24/2023 (XI1.13) Energia-
figyi Minisztérium rendeletének 1. szimii melléklete szerinti 5sszeg biztositotta az engedélyes
tevékenység végzésével szitkséges forrdst.

A tulajdonos NV Zrt. 4talakulasrol déntétt, mely szerint 2024, szeptember 30-4n a Viz- és Csa-
tornamiivek Koncesszios Zrt. Szolnok beolvadt a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt.-be.

Térsasagunk az énkormanyzatokkal korrekt, hatékony egyiittmiikddésre torekszik, szamos te-
lepiilésen ennek kiszdnhetden valosulhatott meg tobbféle fejlesztés a vizikbzmi hélozatban.
Ilyen példéul a régiéban a méra mar prébaiizemben miik6do, feltjitott és kibSvitett Tapiész6los
és Kengyel vizmiitelepe, készonhetéen az énkorményzat sikeres KEHOP vizmindség javité

program palyazatanak.

Ahogy eddig is, igy 2024-ben is folyamatosak voltak az elavult miikodtetd eszkdzeink cseréi,
a modem digitalis eszkozok beszerzése. 2024. decemberében Szolnokon egy Uzembiztonsigi
raktart és havéria eszkdzparkot adott at a Nemzeti Vizmtivek Zrt. a Thokoly uti telephelyiinkén.
A régibs raktirbazis mar méasodik a sorban, melyet az NV Zrt. az Energiatigyi Minisztérium
Vizgazdalkodasért Felel6s Allamtitkérsaganak szakmai irdnyitdsdval hozott létre. A létesit-
ményben specidlis csbhalézati javitdidomok, valamint kiilénbozd eszkdzok kapnak helyet, me-
lyeket vis major helyzetekben vethetnek be a kollégak.
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TRV Zit.
Uzemeltetoként kiemelt feladatunk a rendkiviili idgjérasi viszonyokra felkésziilés. Ennek érde-
kében rendszeresen végziink megalapozo karbantartdsokat, a vizhalozati veszteségek csokken-
tése érdekében igyeksziink mihamarabb felderiteni a rejtett csGtoréseket, a hibakat pedig minél
hamarabb kijavitani. 2024-ben vizkorlatozést egyetlen telepiilésen sem kellett elrendelni.

Tovébbra is rendkiviil fontosnak tartjuk munkatdrsaink megfelelSi szakmai fejlédésének és
képzésének tAmogatasét, Kiils és belsd képzéseinken munkatarsaink nem csak elméletben, ha-
nem gyakorlatban is b&vithetik szakmai ismereteiket.

A lakossig - szolgaltatasunkat érint6 - korrekt tajékoztatasara 2024-ben még inkabb odafigyel-
tiink: az elGre tervezett karbantartasi és egyéb munkdinkat idében kommunikéltuk a Fethaszné-
16k felé tobb csatorndn is. Honlapunkon az iigyféltajékoztatok meniipont alatt rendszeresen
kozzétessziik a friss, aktualis munkélatainkrd] sz616 inform4cidkat. Nagyobb munkék eseten a
fontos hireket a Tarsasag Facebook oldalén jelentetjiik meg, - ha sziikséges - folyamatosan fris-
sitve az eseményeket. Tobb esetben kézvetleniil az dnkorményzat is segitett a lakosok téjékoz-

tatasaban.

Tarsasagunk rendkiviil fontosnak tartja komyezetiink, vizeink védelmét. Mostanra mér hagyo-
mény, hogy részt vesziink a Viz Vilédgnapi és a Fenntarthat6sagi Témahét eseménysorozataban,
Szdmos iskolaba jutottunk el szemléletform4lo ordinkkal, de készitettiink — tdbbek mellett —
vizvédelemmel kapcsolatos mesekonyvet, tarsasjatékot, online tananyagot is. 2024-ben is foly-
tatédott Z5ld tizenet szemléletformaléd kezdeményezésiink, melynek részeként tébb mint har-
minc énkorményzat biztositott feliiletet honlapjukon, k6z6sségi oldalaikon kémyezetvédelem-
mel, csatornahasznélattal foglalkozé cikkeinknek, posztjainknak. Uzeneteinkkel a Felhaszna-

léinkat célozzuk meg.

A 2023-as esztend§ egyik inmovativ fejlesztése Térsasagunknél az e-szdmla bevezetése volt.
Folytatva az e- szdmla kampéanyt 2024. év végéig mdr tdbb mint 30 ezren valasztottak a gyors,
barhonnan és barmikor elérhet6 elektronikus dijfizetést.

Tsbb mint egy évszazados iizemeltetési és szakmai tapasztalatunknak (1910-ben épiilt az els6
viztisztitomi a korabbi VCSM Zrt. Szolnoknal), tovabba az ut6bbi években végrehajtott fej-
lesztéseinknek, informatikai beruhdzisainknak, tarsadalmi szerepvillaldsainknak koszonhe-
téen cégiink méltan véilhatott Magyarorszag egyik kiemelkedd vizikdzmii szolgaltatojava.

2. A szolgaltatis jogalapja

A Tiszamenti Regionélis Vizmiivek Zrt. és a Mesterszallas Kézség Onkorményzata kozott,
2013. jinius 01. napjan 15 év hatirozott id6tartamra létrejott bérleti-lizemeltetési szerzédés
VL7. pontjéban foglalt kételezettségének eleget téve készitette el Tarsasigunk jelen Beszamo-
16t a 2024. évi vizikézmil lizemeltetési tevékenységérol.

2024 évben bekdvetkezett jogszabalyi valtozdsokrél tdjékoztatd

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. miikodési feltételeinek Gsszességét leginkabb a vizi-
kbzmil-szolgaltatisrol szold 2011. évi CCIX. toérvény és az ennek végrehajtdsar6l szolé
58/2013. (I 27.) Korm. rendelet hatérozza meg. A kiilsé jogszabdlyi kdrnyezetet tekintve a
Tarsasagnak tovabbi szdmos térvényi eléirdsnak sziikséges megfelelnie.
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TRV Zrt.

A 2024. évben bekovetkezett jogszabalyi viltozisok, amelyek a 2025. évben a Tiszamenti
Regiondlis Vizmfivek Zrt. miszaki és gazdasagi folyamatainak alakulasat jelentdsen be-

folyasoljak:

o A vizikdzmii-szolgéltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény a 2024. évi LIL tdrvénnyel
keriilt modositasra

e A vizikézmil-szolgéltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl sz616 58/2013. (I1. 27.) Korm. rendelet a 358/2024. (XL 25.) Korm. Ten-
delettel kertilt médositasra

o Megjelent az dllami vagyonnal valé gazdalkodésré] sz616 254/2007. (X. 4.) Korm. ren-
delet modositasardl sz6l6 27/2024. (11. 22.) Korm. rendelet.

o Megjelent a fogyasztovédelemmel Ssszefiiggé kormanyrendeletek modositésarél sz616
93/2024. (V. 23.) Korm. rendelet, amely mddositotta a Térsaségot érint, a fogyaszto-
védelmi hatésig eljarisa sordn felmeriild egyes eljarési koltségekrdl sz6l6 212/2008.
(VIIL 29.) Korm. rendeletet, valamint a fogyaszto és a véllalkozds kozotti szerzbdések
részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11. 26.) Korm. rendeletet.

e Megjelent a Gazdasigi Adattdrhdz miikddtetésérdl és az 4llam tobbségi tulajdondban
4116 gazdasigi tarsasagok altal a Gazdasagi Adattarhézba torténd adatszolgaltatasrol
sz016 236/2024. (VIIL. 8.) Korm. rendelet.

¢ Megjelent az ESG beszamolék, az ESG mindsitdk és az ESG szoftverek nyilvantarta-
s&rél szdld 12/2024. (VIIL. 15.) SZTFH rendelet, valamint a véllaikozasok fenntartha-
tosagi céli atvildgitasi kotelezettségei teljesitésének részletszabalyair6l szolo 13/2024.
(VI 15.) SZTFH rendelet.

o Megjelent a kizszolgaltatisok ellenértékénck rendezésével kapcsolatos szabélyokrol
52616 254/2024. (VIIL, 22.) Korm. rendelet, amely a vizgazdalkodésr6l szl 1995. évi
LVIL térvény 44/B—44/). §-4t (nem kdzmiivel 6sszegytlijidtt haztartési szennyviz be-
gyiijtésére vonatkozd kozszolgaltatas) egésziti ki.

o Megjelent az egyes hatdsdgi hataskordk valtozasarol szolé 257/2024. (VIIL. 29.)
Korm. rendelet, amely médositja a vizgazdalkodasi hatosagi jogkor gyakorldsarol sz616
72/1996. (V. 22.) Komm.rendeletet, afelszin alatti vizek védelmérl sz616
219/2004. (VII. 21.) Korm. rendeletet, a 1étfontossagu vizgazdalkodasi rendszerelemek
és vizilétesitmények azonositésarol, kijeldlésérdl és védelmérdl sz6l6 541/2013. (XIL
30.) Korm. rendeletet, a vizikozmii-szolgaltatasrol sz616 2011, évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 58/2013. (1L 27.) Korm. rendeletet, a viziigyi
igazgatasi és a viziigyi, valamint a vizvédelmi hatéségi feladatokat ellaté szervek kije-
1618561681 52616 223/2014. (IX. 4.) Konm. rendeletet, a vizvédelmi igazgatdsi feladatokat
ellatd szervek kijelolésérdl, és egyes viziigyi targyt korméanyrendeletek médositésérdl
sz6ld 366/2015. (XII. 2.) Korm. rendeletet, valamint a nem kozmtivel Ssszegyijttt
héaztartdsi szennyviz begyiijtésére vonatkozé nem rendszeres kozszolgéltatdsrél sz616
37872015, (XIL 8.) Korm. rendeletet.
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TRV Zrt.

e Megjelent az egyes eljarasi szakkérdések hatosagi vizsgalatardl sz616 258/2024. (VIII.
29.) Korm. rendelet, amely médositja a vizgazdalkodasi hat6sagi jogkor gyakorlasardl
§z010 72/1996. (V. 22.) Korm. rendeletet

¢ Megjelent a digitalis llam megvalésitisdhoz kapcsolodd egyes szervezetek kijeldlésé-
18l sz616 320/2024. (X1. 6.) Korm. rendelet, a digitalis allampolgarsag egyes szabélyai-
16l 52616 321/2024. (X1. 6.) Korm. rendelet, valamint a digitdlis szolgaltatdsok, a digi-
talis allampolgarsag szolgéltatasok és timogaté szolgdltatasok részletes miiszaki kve-
telményeirdl sz616 322/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet

s Megjclent az egyes iparbiztonsagi, viziigyi, tizvédelmi és hulladékgazdalkodasi hato-
sagi eljarasok egyszer(isitésérdl szol6 340/2024. (X1. 14.) Korm. rendelet, amellyel mé-
dositasra keriilt a vizgazdalkodasi hatésagi jogkér gyakorlasarol szl 72/1996. (V. 22.)
Komn. rendelet.

¢ Megjelent a felszin alatti vizek védelmérél sz616 219/2004. (VIL 21.) Korm. rendelet
moédositasardl sz6lé 337/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet.

» Megjelent az egyes adotdrvények madositasardl sz6lo 2024, évi LV. térvény, amely
tobbek kézott az alabbi - Tarsasigot érintd - jogszabalyokat médositja:

1. személyi jévedelemad6r6l sz6lo 1995. évi CXVIL. térvény

5. altalanos forgalmi addrdl sz616 2007, évi CXXVIL. térvény

17. szocialis hozzajarulasi adorol szo616 2018. évi LI torvény

23. szdmvitelrdl sz016 2000. évi C. térvény

28. vizgazdalkodasrél sz61é 1995. évi LVIL térvény

29. vizikdzmii-szolgaltatisrol sz616 2011. évi CCIX. tdrvény

41. a szocidlis hozzajarulési adérél sz616 2018. évi LIL térvény egyes rendelkezéseinek
eltérd alkalmazasardl sz6l6 182/2024, (VII. 8.) Korm. rendelet hatdlyon kiviil helyezése.

» Mecgjelent a kotelezd legkisebb munkabér (minimélbér) és a garantdlt bérminimum
megallapitasarol sz6ld 394/2024, (XII. 12.) Korm. rendelet.

o Megjelent a kérnyezetvédelmi, természetvédelmi, valamint a viziigyi hat6sagi eljarasok
igazgatasi szolgaltatasi dijairdl sz616 33/2005. (XII. 27.) KvVM rendelet modositasarél
$z616 4/2010. (IL. 25.) KvVM rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szol6 28/2624. (XII.
18.) EM rendelet, a kémyezetvédelmi, természetvédelmi, valamint a viziigyi hatoségi
eljarasok igazgatasi szolgaltatasi dijairél sz616 33/2005. (XII. 27.) KvVM rendelet mo-
dositasardl szolé 4872011, (VI. 1.) VM rendelet hatalyon kivill helyezésérdl szolo
32/2024. (XI1. 18.) EM rendelet, valamint a krnyezetvédelmi, természetvédelmi, vala-
mint a viziigyi hatosagi eljardsok igazgatdsi szolgaltatasi dijairél sz616 33/2005. (XIL
27.) KvVM rendelet modositasarol szolo 149/2011. (XIL 31.) VM rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl sz616 33/2024.1XI1, 18.) EM rendelet.

o Megjelent a digitalis 4llammal és az okmianyok digitaliziciojaval dsszefiiggd egyes tor-
vények moédositasarol szolé 2024. évi LXXIIL térvény, amellyel t5bbek koztt modo-
sitdsra keriilt a digitalis 4llamré! és a digitalis szolgaltatasok nyijtisnak egyes szaba-

lyairol sz616 2023. évi CIIL torvény.
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e Megjelent a viziigyi és a vizvédelmi hatosagi eljardsok igazgatési szolgéltatasi dijairol
sz616 13/2015. (I11. 31.) BM rendelet modositésarol szol6 36/2024. (XIL 23.) EM ren-
delet.

e Megjelent a hulladékgazdalkodési hatdsigi eljirdsok igazgatisi szolgaltatasi dijairol
sz616 34/2024. (XI1. 23.) EM rendelet.

» Megjelent a kozbeszerzési targy korminyrendeletek moédositasardl szold 427/2024.
(XIL 23.) Korm. rendelet, amely médositja a kozbeszerzési eljérasokban az alkalmasség
és a kizér6 okok igazolasanak, valamint a kdzbeszerzési miszaki leirds meghatarozisa-
nak modjérol sz616 321/2015. (X. 30.) Korm. rendeletet, az épitési beruhéazésok, vala-
mint az épitési beruhazasokhoz kapcsolods tervezdi és mémdki szolgéltatasok kozbe-
szerzésének részletes szabalyairol sz6ld 322/2015. (X. 30.) Korm. rendeletet, tovabba
az elektronikus kozbeszerzés részletes szabalyairdl 52016 424/2017. (XIL. 19.) Korm.
rendeletet.

o Megjelent a Vizikézmii-fejlesztési és Ellentételezési Alaprol sz616 24/2023. (X1I. 13.)
EM rendelet modositasardl szolé 43/2024, (X1I1. 30.) EM rendelet.

» Megjelent a Magyar Energetikai és Kézmii-szabélyozasi Hivatal igazgatasi szolgéltatasi
dfjainak mértékérsl, valamint az igazgatasi szolgaltatdsi, a feliigyeleti dijak és egyéb
bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és visszatéritésére vonatkozo szabé-
lyokrél sz6l6 1/2014. (IIL 4.) MEKH rendelet és a végfelhasznélasi energiamegtakari-
tassal kapcsolatos adatszolgaltatisré] szol6 17/2020. (XIL 21.) MEKH rendelet modo-
sitasarol sz616 1/2025. (1. 20.) MEKH rendelet.

s Megjelent a nem lakossagi felhasznalok vizikozmii-szolgéltatasi dijanak megallapitasa-
rol 52016 25/2023. (XIL. 13.) EM rendelet modositasardl szol6 3/2025. (11 25.) EM ren-

delet.

oldal 8/16



TRV Zrt.

I1. EVES BESZAMOLO

1. Miiiszaki teriilet beszdmol6ja

1.1 Vizszolgaltatas

Ellitand6 népesség: 645 16 (2024.01.01. KSH adaf)
Vizkezelési technoldgia rovid bemutatdsa:

MESTERSZALLAS ViZMU

~J

Sziirbleladd szivativa

Térszind tarol
o=

Hilézati szivattyé

1 = Vizbézis 2 = Viztisztiths 3 = Viztérolds, halézatra termelés

Viz iitja a kutakté! a fogyasztéig...

A kutak vize a gaztalanitora érkezik. Innen feladészivattyuk juttatjak a nyersvizet, a kavicsszi-
rbkre, mikézben a vizhez vegyszereket adagolnak a vas-mangén oxidacidjahoz, valamint az
arzénmentesités végett. A vegyszerek hatdsara az alkotéelemek , kicsapodnak™ a vizbdl és a szii-

r8kavicson tapadnak meg. A kavicsszlr8krél a viz, az aktivszén toltetii sziirbkre folyik 4t, ame-
lyeken a szerves-anyag eltivolitisa és az ammdéniamentesités torténik. A sziir6berendezésr6l
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mér a tisztaviz — hypoval torténé fertBtlenités kozben -, a térszini taroloba jut, innen pedig nyo-
masfokoz6 szivattyli juttatja a haldzatba és az 25 m’-es viztoronyba. A viztisztitdst és a hals-
zatra juttatdst, szamitogép vezérli.

A vizmd mértékads kapacitdsa: 140 m*/d

Vizmiitelep éllapota:

Sziirbesere utin megtdrtént ugyan a megfeleld vegyszeradagolas beallitasa, de ezt ¢sak Allando
feliigyelet mellett tudjuk biztositani. Ugyanis a technolégiét vezérlo PLC és a hozzakapcsolddo
rendszer nem iizemszeriien miikddik! Ennek oka, hogy a kivitelezd a vizminéség javitd prog-
ram befejezése utin nem adta it a forrdskodokat. Tgy a helyi technikusunk nem tudja elvégezni
az 1ij adatok bevitelét a PLC-be. Nevezetesen a vegyszeradagolasi ¢s mosatasi modositasokat.

A vizhalézaton nagyon sok szakaszolé tolézar mér javithatatlan olyannyira, hogy egy-egy cs6-
tGrés esetrén szinte az egész falu viz nélkiil marad. Ezért mindenképpen fontos a tol6zarak fo-

lyamatos cseréje.

2024. évi vizs:olpdltatissal kapcsolatos tevékenység ismertetése;

Vizmiitelep felajitasok/beruhdzisok db 0
Vizmiitelep karbantartisok/javitasok db 2
Vizhalézat felujitisok/beruhdzdsok db 0
VizhAldzat karbantartasok - ) db 2

| Vizhilozat cs6torés javitasok db i 24

| Rendkiviili események db 3

Vi-miitelep karbantartdsi/iavitisi munkdk:

A terv szerinti karbantartasi és eseti javitisi munkak elvégzésén tal a tarozok éves kétszeri mo-
s4sit és fertotlenitése valosul meg.

Vizhild:at karbantartdsi munkdk:
Az éves kétszeri haldzat mosatas mellett, folyamatos a tizcsapok és kozkutak ellenérzése ¢s

karbantartasa.
A csbtorések szama gerinc vezetéken: 17 db, bekotd vezetéken: 7 db volt.

Rendkiviili események:
2024.04. Mesterszalls vizmitelepen PLC vezérlés meghibésodott. Ideiglenes izeméilapot be-

allitva, Gj PLC megrendelve.

2024.05. Mesterszallds vizmiitelepen ideiglenes hasznalt PLC vezérlési hiba miatt a tarozo-
szintek tévesen lettek mérve, emiatt a technologia leallt, szolgltatds kimaradast eredményezve.
Iranyitastechnikus kolléga a rendszert feliilvizsgélta, a hibét elharitotta, a normél iizemallapot
helyreallt.

2024.10. Mesterszillas vizmiitelepen a vegyszer adagolé meghibasodott. Szivattyl csergjét
soron kiviil elvégeztiik.

Szoledltatott viz mindsége:
Az ivoviz mindségérdl és az ellendrzés rendjérdl az 5/2023. (1.12.) Kormanyrendelet (Kmr.)

rendelkezik. Ennek értelmében az 5000 fonél nagyobb lakosszamot ell4té vizmiivek ellendrzése
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amegyei kormanyhivatalok népegészségiigyi szakigazgatosagi szervének hatdskére, mig az en-
nél kisebb vizmbvek kbzegészségiigyi szempontbol a kistérségi népegészségligyi intézetek fel-

Uigyelete ala tartoznak.
A telepiilésen a hat6sag altal jévihagyott vizmintavételi iitemterv szerint torténik a szolgaltatott

ivoviz mindségének ellendrzése, melyet a Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. Vizsgalolabo-
ratérium Debreceni telephely a NAH altal NAH-1-1294/2019 szimon akkreditalt vizsgal6labo-
ratériuma végez.

2024-ben az elvégzett vizsgélatok szima: 67 db, ebb8] megfelels mintaszim: 20 db, kifogésolt

mintaszdm: 47 db volt.
Altalénossagban az alabbi intézkedések keriilnek elrendelésre kifogasoltsig esetén:

- Elrendeljiik a technoldgia miiszaki feliilvizsgélatat,

- Elrendeljiik a tisztitasi folyamatban hasznalt vegyszer mennyiségi feliilvizsgélatdt, sziikség
esetén modositisat.

- Elvégezzik az érintett eloszt6haldzat és mintavételi hely fertGtlenitését, mosatasat.

- Vegiil az akkredit4lt laboratériumté] ismétlé mintavételt rendeliink a kifogésolt mintavételi
hel

(“)s:,zr:sségében a telepiilésen az ivoviz mindsége az clbirdsnak megfelelt, vizosztisra vagy
egyéb korldtozasra nem volt sziikség.

Vigmérécserék:
A telepiilésen 2024-ben dsszesen 27 db vizmérd orat cseréltiink le.

1.2 Csatorna szolgiltatis

S:ennyviztisstitdsi technoldgia ismertetése:

o A meglévd szennyviztisztité telep tovabbra sem miikddik. A telepen keletkezd szennyvizet
a Mez6taron vagy Tiszafoldvaron 1évé szennyviztisztité telepre széllitjuk.

o Javaslatunk, tavvezeték kiépitése a Tiszafoldvér szennyviztisztito telepre. Ennek egyik le-
hetdsége, egy kozds pélyézat inditdsa regiondlis vagy kistérségi beruhdzés keretében, amely
tbb telepiilés szennyvizét lennek képes beszéllitani nyomévezetéken a Tiszafldviri
szennyviztelepre.

o A telepi temel6t siirg6sen fel kell wjitani, miiszaki dllapota miatt rendkiviil balesetveszé-
lyes, valamit a telepiilésen keletkezo szennyvizet az atemelS emeli a jelenleg nem miikoda
miitdrgyba, Az fizemen kiviili miitargybol van lehetdség a szennyviz szippanté jarmivel
torténoé clszallitdsara.

2024. évi csatorna szoledltatdssal kapcsolatos tevékenysés ismertetése:

B2 Mennyisér o ogis
Megnevezes i_ T B 4 gng:,gy :
Szennyvizielep fehijitasok/beruhazisok __db 0
Szennyviztelep karbantartasok/javitisok db 1
Csatornahélozat felgjitdsok/beruhdzdsok db 0
Csatornahdl 6zat karbantartasok db 12
Csatornahélozat dugulés elhéritasok db 8
Rendkiviili események db 0
Miikodtetd eszkdzéllomany fejlesztése db 0
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S:ennyviztelep karbantartdsok/javitisok:
Terv szerinti karbantartdsi és eseti javitasi munkék elvégzése.

Csatornahdlézat karbantartdsi munkdk:
12 alkalommal 4dtemeld takaritas valosult meg.

Az elszillitott szennyvizmennyiség: 17.313 m%/év.

2. Ertékesftési teriilet beszdmoldja

2.1 Ugyfélszolgalat

TArsasagunk kozszolgaliatési feladatainak elistasa sorén biztositja Felhasznaloi részére az tigy-
intézés teljes korii lehetdségét, Ennek érdekében személyes ligyfélszolgalati irodat is mikodtet,
Szolnok, Vizmii 6t 1. szam alatt.

2024, oktéber 1-t61 Szolnok, Rakéczifalva, Rékoczinjfalu, Szaszberek, Ujszasz és Zagyvarékas
telepiilésekkel boviilt Tarsasagunk szolgaltatasi teriilete.
Kdzponti ligyfélszolgalatunk a fenti détumtd! Szolnok, Vizmi u. 1.sz4m alatt latja el a szemé-

lyes tigyfélkiszolgalast.

2024. évben is tdrekvésiink a felhasznaloink kényelmét biztositd elektronikus szamlézas nép-
szeriisitése. A papirmentes iigyintézés a kérnyeztiink megovésa, valamint a kényelmesebb tigy-
intézés mellett a szolgéltatasunk koltségeit is csokkenti, ami koz0s érdekiink.

Elektronikus szimla:
A szolgiltatds igénybevétele sordn a vizdijszdmldkat 2 megadott e-mail cimre elektroni-
kusan, email mellékletként, PDF formétumban kiildjik meg. Igényelhetd telefonos iigy-

félszolgdlatunkon, vagy online oldalunkon a vowyw vizeenter hu/tn

Az elektronikus szdmla elényei:
v’ nincs postai sorban 4llés

v kényelmes: baArmikor, barhonnan elérhetd
v’ egyszeril, gyors, biztonsagos, id6tallo
v kdmyezetbarit, komyezettudatos

Felhasznaléink telefonon, elektronikus csatornikon és postai ton is intézhetik figyeiket az
alabbi elérhetoségeken:

Dijmentesen hivhaté telefonos figyfélszolgilat (Call Center) és hibabejelentd:

06/80-205-157

E-mail:

Online iigyintézés:

Mobil applikacio:

Honlap: v

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

T4rsasagunk a lakossagi vizmérGket 6 havonta olvassa. A két leolvasis kdzotti id6szakban rész-
szAmlét bocsatunk ki. A kiegyensiilyozott, miné] pontosabb szémlazas érdekében, a fogyasztisi
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szokésokat figyelembe véve biztositjuk a Felhaszndlok részére a mérdéllas bejelentésének le-
hetdségét az alabbi lehetbségek egyiken:

Online ugyfélszolgalaton reglsztricuit kivetden:

]‘;:1__-‘~ {{vizcenter. hu/irv/user "x"t'-_-.r-‘,'.. 1SZUracioncio)

Onlme iigyfélszolgdlaton reglsztracm nélkil:

hitps://vizcenter.hu/trv/meroora allas bejelentese nore

Mobil applikacion keresztiil:

I'.'r.:l 5 Vil _|1'E V' W0

Dijmentesen hivhaté telefonos ugyfélszolgalatunkon keresztiil:

‘_- L {automata l_’ F71lEs)

A méréallds diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyli felhaszn4l6i azonositd szdm

- vizmérd gyari szdmdnak utolsé 4 karaktere
- mérballds
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2.2 Szdmlazott mennyiségi adatok

Lakossagi 18 439 20 537 2098
Kézileti 3435 2477 -958
Osszesen 21874 23 014 1140
Lakossagi 16 609 18 836 2227
Koziileti 1175 1173 -2
Osszesen - 17 784 20 009 2225

Ivoviz bekotés szam (db)
Szennyviz bekotés szam (db) 323 326 3
2.3 Szimldazas bevételi adatok
adatok ezer Ft-ban
Ivbviz dgazat
Lakossig B 4 788 5520 732
Koziilet 998 1 886 388
Ivéviz dgazat dsszesen 5786 7 406 1620
Szennyviz dgazat
Lakossag } 3 858 4 547 689
Koziilet 302 1704 1402
Szennyviz dgazat Osszesen 4 160 6 251 2091
Arbevétel Gsszesen 9 946 13 657 3711
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2.4 Kintléviség kezelés

adatok ezer Forintban

l
oo
1

Lakossag 200 221 21
Kbziilet 1 758 757
Osszesen 201 979 778

adatok ezer Forintban

30 napon beliil

31-60 nap 75 89
61-90 nap - 240
91-180 nap 48 371
181-365 nap - 58
366 napon til - -
Osszesen . 221 758
Osszesen 979

2.5 A vizméréérakkal kapcesolatos leolvasdsi tevékenység

: 496 663 167

Leolvasas

Diktélas 357

299

-58

3. Gazdasagi teriilet beszdmoléja

3.1 Feldjitasok, pétlisok és karbantartisok, javitasok koltségei

adatok Ezer Forintban
Ivoviz halozat javitas koltsége 4784 2520
Ivéviz kezelés javitas koltsége 787 1 064
Szennyviztelep javitds koltsége 42 18
Szennyvizhalozat javitds koltsége 52 578 68 070
Nem sajat eszkdzin végzett javitisi koltség dsszesen 58191 71 672
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adatok Ezer Forintban

Ivoviz felijitds 6sszege e
‘Szennyviz felijitds Gsszege
Nem sajit eszkdzon végzett felajitdsok dsszesen:

3.2 Onkorményzati vagyonelemek nyilvintartasi értékének viltozdsa

adatok Forintban
Hasznélati dij - ivoviz dgazat 874 532
Hasznélati dij - szennyviz dgazat B 2 000 900
Haszndélati dij 6sszesen - L 2875432

A hasznalati dij terhére feltjitdsi vagy beruhazasi munka 2024 évben nem valésult meg.

A telepiilésen a beszdmolasi idSszakban selejtezésre nem keriilt sor.

Ezen beszamolé 4tad4saval a TRV Zrt., mint iizemeltetd a jogszabalyok 4ltal eldirt beszamoldsi
kételezettségének eleget tett.

Szolnok, 2025. majus 15.
Tiszamenti Regiondlis Vizmavek Zf
5000 Szolnok, Kossuth Lajos it 5.1' » 1
KHB:10402506-49484857-485010201~ sal v\
. Adoszsm: 11265832-2-16 | N\ /\ | by
Tisztelettel: 43 \‘ \ |

_%ut;d&w | q VAL
Bikfalvi Tiinde Sz6118s1 Péter

gazdasigi igazgatd fomémok
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